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1. A fiatal lakosok korében inditott elvaras- és elégedettségmérés varosi
elozménye

A Szolgaltato Véaros® Szolgéltatd Szolnok mintaprojekt keretében két alkalommal keriilt sor a
lakossagi elvaras, és elégedettség felmérésére, elsé alkalommal 2010-ben, majd 2013-ban. A
varoslakok mindkét alkalommal valaszadasaikkal fejezték ki a varosi kozszolgaltatoi
kultiraval szemben megfogalmazott véleményiiket. A két mérés soran a szolnoki felnéttek, és
fiatalok (t5bb mint 30 ezer ember) a Szolgaltatd Varos® modell szolgaltatoi kultara mentén
rogzitett négy értékével szemben fogalmaztak meg véleményiiket: a szolgaltatok szakmai
hitelességét, a szolgaltatokat képviseld0 munkatarsak emberi hitelességét, mindségét, a
szolgaltatd altal miikodtetett rendszerek nyilvanossagat, a szolgaltatd és a szolgaltatast
igénybevevok kozotti partnerséget.

A 2013-as mérés alkalméval fokuszba keriilt mind a kozszolgaltatok munkdjat kisérd
szolgaltatoi kultura fontossaganak megitélése, mind a kozszolgaltatok gyakorlatban
megjelend munkdjanak altaldnos megitélése a varosi felndttek és fiatalok perspektivajabol.

A 2013-as mérés alkalmaval, a 2010-es mérések eredményeihez viszonyitva azt talaltuk, hogy
a fiatalok 2 értéke mentén észrevehetden eltérd attitliddel viszonyulnak a kozszolgaltatoi
kultarahoz, mint a felndtt lakossag. A partnerség és a miikddtetett rendszerek nyilvanossaga
mentén ugyanis az alabbi eredményeket kaptuk:

A Kkozszolgaltatok munkajat kiséré partnerség értéke tekintetében a fiatal valaszadoknal
alig észrevehetd elvaras csokkenés (-1,8%) jelent meg a két mérési ciklust 6sszehasonlitva. A
megkérdezett fiatalokndl csokkend értéket mutatott annak fontossaga, hogy a szolgéltatast
nyujtok alljanak rendelkezésiikre és mutassanak nyitottsagot problémaik befogadasara. A
partnerség értéken beliil mind a felndttek, mind a fiatalok kifejezték a korabbindl is nagyobb
igényliket arra nézve, hogy a szolgaltatd irant bizalmat érezzenek, és érzékeljék, hogy a
szolgéaltatok rendelkezésiikre allnak.

A szolgaltatoi kultira miikodtetett rendszereinek nyilvanossaga vonatkozasaban a fiatal
valaszadok részérdl igénycsdkkenés volt tapasztalhatd az ezen értékre vonatkozé elvardsnal,
ez azonban alig észrevehetd értéket mutatott (-1,6%; 2010: 71,2%, 2013: 69,6%). A
szolgaltatok tajékoztatasi rendszerével szemben tamasztott ifjusagi elvarasok és a feléjiik valo
kozszolgaltatdi nyitottsdg vonatkozéasaban a fiatal valaszadoknal egyfajta kozombdsség jelent
meg ebben a kérdésben.

A mérések soran kiemelt hangsulyt fektettliink a kozszolgaltatok munkéjat kisérd szolgaltatodi
kultira gyakorlatdnak altalanos megitélésével kapcsolatos gondolatok vizsgélatara a
szolgaltatast igénybe vevok korében.

A kozszolgaltatok miikodeése soran érzékelhetd partnerség a szolgaltatoi kultara négy értéke
koziil a felndtt valaszadoi csoportnal (2013: 73,9%) negyedik helyre keriilt, a fiataloknal
(2013: 70,3%) a harmadikra. Annak ellenére, hogy a felndttek altal latott gyakorlat az elmult
¢vekben jol észrevehetd fejlodésen ment keresztiil (3,3%), a fiatal valaszadoi csoportnal ez
0,2%-0s romlast mutatott.

A fiatalok valaszaddéi csoportja nem érzi, hogy érdemi fejlédés lett volna a partnerség
képezett ez aldl a szolgaltatast igénybevevok bizalma a szolgéltatok irant, ahol jol
észrevehetden tortént eldrelépés (2010: 71,6%; 2013: 76,7%).

A szolgéltatoi kultira masik értéke a megjelend miikddtetett rendszerek nyilvanossaga. Ezen
elem gyakorlatban térténé megjelenésének megitélése élesen eltér a felndttek (2013: 74,6%)
¢és a fiatalok valaszadodi csoportja (2013: 65,4%) értékelésében. A felndttek tgy gondoljak,
hogy 2010-hez képest 2013-ban javult a kozszolgaltatok altal miikodésiiket kiséré rendszerek
nyilvanossaga (6,7%), a fiatalok valaszadoi csoportja azonban romlast érzékelt ebben (-2,4%).
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Ha részleteiben vizsgaljuk az értékelemet, a fiatalok a miikddtetett rendszerek nyilvanossagan
beliil egyetlen részérték mentén sem érzékeltek fejlodést. A tdjékoztatasi rendszer
véleménylik szerint észrevehetéen romlott, mind az eszk6zok, mind a tartalom tekintetében.
Megitélésiik szerint nem romlott észrevehetden a kozszolgaltatok nyitottsdga annak
tekintetében, hogy a fiatalok kérdéseihez befogadéssal viszonyuljanak, azonban a 0,4%-0S
novekedéssel elért 66%-os érték épphogy csak atlépte a kdzepes mindsitést.

A modell nagy hangsulyt fektet a mérési ciklusok eredményei mentén felallitott fejlesztési
cselekvésekre. A modell ciklusjellemzdéinek megfeleléen a kapott eredmények tiikrében
indokoltta valt a fiatalok fent leirt, két érték mentén megfogalmazott véleményének pontosabb
feltérképezése, kibontasa, mert ez teszi lehetové a folyamatos fejlesztési akcidk
megfogalmazasat.

2. A fiatal lakosok korében végzett elvaras- és elégedettségmérés elso
szakasza

2.1. A mérés modszertana

Az ifjasagkutatds kvantitativ kutatési stratégiaval tervezett fazisanak modszeréiil a kérddives
felmérést valasztottuk, lehetdséget adva szamszerti adatok gyljtésére a kutatas témajaban.

A kérddives kutatds sordn egy elére meghatarozott és egységesen feltett kérdéssort
hasznalunk egy meghatarozott populaciora vonatkoz6 valtozok kvantitativ leirdsara. A
kérdések véleményre, attitlidre (informacidszolgaltatas, bizalom mértéke, viszonyulas
értékelése), valamint motivaciokra vonatkozoak (véleménynyilvanitast érinté szandék) voltak.

2.1.1. Az ifjasagkutatas leir6 adatai — a kutatas részvételi, id6i, helyszini jellemz6i

A kérddives lekérdezésben Osszesen 799 {6 szolnoki fiatal vett részt, 340 6 fia, 426 {6 lany
(33 6 nem adta meg a nemét). Iskolatipusonkénti megoszlasban az aranyok az aldbbiak
szerint alakultak: 370 {6 altalanos iskolai diak (7. és 8. osztalyos fiatalok), 240 f6 gimndziumi
diak (9. és 11. osztalyos fiatalok), 98 {6 szakkozépiskolai didk (9. és 11. osztalyosok),
valamint 91 {6 szakiskolai didk (9. és 11. osztalyosok) vett részt a vizsgalatban.

Az ifjusagkutatasban 8 varosi altalanos iskola, 4 gimnazium, 4 szakk6zép- és szakiskola vett
részt. A 2014. szeptember 3. és oktober 10. kozott zajlo kérddives lekérdezések helyszine az
adott altalanos- €s kozépiskolak tantermei voltak. A kérddives adatfelvétel soran a kitoltés
csoportosan zajlott, pedagogusi feliigyelet alatt, de egyéni, 6nalld6 munka részeként. A
kérddivesomagot az adott intézményekbe személyesen juttattuk el.

A részvételrdl torténd tajékoztatas részeként a diakok felvilagositast kaptak arra nézve, hogy a
kutatasi részvétel onkéntes jellegli, valaszaddsuk anonim, és hogy nincsenek jo és rossz
valaszok.

Iskolatipus Létszam (f6) Osztalyok szama (db)

Altalanos iskolak

7. osztaly 176 8
8. osztaly 194 8
Altalanos iskolai 6sszIétszam 370 16
Gimnaziumok

9. osztaly 127 4
11. osztaly 113 4
Szakkozépiskolak

9. osztaly 29 1
11. osztaly 69 3
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Iskolatipus Létszam (f6) Osztalyok szama (db)
Szakiskolak
9. osztaly 66 3
11. osztaly 25 1
Kozépiskolai 6sszlétszam 429 16
Kérdoives kutatas osszlétszama 799 32

2.1.2. Az ifjasagkutatas mintavételi eljarasa

A reprezentativ mintat (amely mérvadoan képviseli a mért valtozok tekintetében a
populéciot) tobblépesds folyamatban biztositottuk. Elsé 1épésként az intézménytipusonkénti
szlrést alkalmaztuk, mind az altalanos-, mind a kozépiskolak esetében. Ezt kovetden a varosi
tertileti statusz rétegzettség figyelembevételével keriiltek kivalasztasra mind belvarosi, mind
kiilvarosi iskoldk Szolnok varos teriiletérél. A kozépiskoldk esetében szempont volt, hogy
mind gimnaziumi, mind szakkozépiskolai, valamint szakiskolai didkokat is meg tudjunk
sz6litani a témaban, igy ez tovabbi szlirési szempontként szerepelt. Miutan a mintavétel
részeként a nagyobb egységek (kozoktatasi intézmények) kivalasztasra keriiltek, csoportos
véletlen mintavételt alkalmaztunk. Az altalanos iskolak felsé tagozatos, 7.-8. osztalyait
hataroztuk meg célcsoportként, valamint a kozépiskolak 9. osztalyos és 11. osztalyos tanuloit.
Ennek megfeleléen a csoportos mintavételben csupan az évfolyamot hataroztuk meg
kivalasztasi kritériumként, de a kisebb mintavételi egységek (osztalyok) véletlenszeriien
keriiltek a vizsgélati csoportba.

3.1.3. Az adatgyiijtés modszere

A fiatalok lekérdezése nyomtatott 6nkit6lté kérddivekkel tortént, mely tartalmazott az attitiid
mérésére alkalmas Likert-skalas értékelési lehetdséget (allitasokat fogalmazunk meg,
melyekre a valaszadok eldre megadott valaszfokozatok mentén adnak valaszt) és a személyes
vélemény pontosabb és szabadabb kifejtését lehetdvé tevo nyitott kérdéseket is (a kérdés a
véalaszadasban nem szab meg iranyvonalat).

A kérddbives kutatas elonye, hogy a reprezentativitas biztositasa mellett a kutatasi eredmények
objektivek ¢és altalanosithatdak, az eldre rogzitett kérdéseknek és valaszlehetdségeknek
koszonhetden magas megbizhatosagh modszer, kodolasa ¢és adatelemzése viszonylag
egyszer(l, s mindenekel6tt a kutatds megismételheto.

3.1.4. Valaszadasi arany

A vélaszadasi ardny az alapos eldkésziileti munkdknak, az intézményekkel valod folyamatos
kapcsolattartasnak €s a pontos, informalt lebonyolitdsnak kdszonhetéen majdnem hianytalan
volt, a kérdoivkitoltésben részt nem vevd didkok aranya nem érte el az 1%-ot. Ennek
megfelelden az eldzetesen kitlizott 1étszdm terv megvaldsitasa sikeres volt. A hianyz6 didkok
orvosi igazolassal, vagy igazolt sziil6i tavolléttel mulasztottak a kutatasi részvételt.

3.2. A kérdaives lekérdezés tartalmi jellemzoi

A fent emlitett két érték (partnerség és miikddtetett rendszerek nyilvanossaga) mentén
mutattak a fiatalok leginkdbb elégedetlenséget, ennek megfeleléen a nyilvanossag kapcsan a
tajékoztatasi rendszer, a hirtartalom, az informécios érték, véleménynyilvanitasi lehetdség és
kétiranyd  kommunikéacido igénye valtak kulcsszavakkd a kutatas folyamatdban. A
partnerséget az aldbbi dimenzidk mentén hatdroztuk meg: kolcsonds bizalom, partneri
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viszony, a partner problémadira valo nyitottsadg, fogadokészség, javaslatadasi lehetdség. Ennek
megfelelden a kérddivek tartalmi hatterét 6t fokuszpont mentén hataroztuk meg.

A mikddtetetett rendszerek nyilvanossaga érték vonatkozasaban a fiatalok informaécios,
tajékoztatasi igénye az iskoldban, valamint a véleménynyilvanitasi lehetdség lettek a
legfontosabb mérési dimenzidink, a partnerséggel Osszefliggésben pedig a fiatalokhoz ¢és a
szerepeikhez vald viszonyulds, probléma esetén torténd segitségkérés, a fiatalok kérdéseihez
valod viszonyulds, valamint a sziillok és az iskolai kdzszolgaltatok felé megjelend bizalom
mértéke.

A kérdéiv tartalmi kidolgozésakor a kutatast vezérld kérdéskor (kozszolgaltatokkal szemben
megélt bizalom), valamint a kutatas fokuszaban all6 fogalmi konstruktumok (nyilvanossag,
partnerség) minél pontosabb és hitelesebb megragadasat és leképezését tiiztiik ki célul.

A kérdések megfogalmazasakor a vizsgélni kivant fogalmat az operacionalizalasi folyamat
részeként  mérhetd  mutatokkd  alakitottuk.  Ifjisagkutatasunkban a  kérdések
megfogalmazasaban az egyszerlségre, kozérthetdségre torekedtiink. Kérdéseink egy dologra
iranyultak, nélkiilozték a sugalmazo jelleget, implicit értékitéletet, konkrét tapasztalatokra
iranyultak, negativ megfogalmazast nem tartalmaztak, ezaltal egyértelmii valaszadast tettek
lehetové. A kérd6iv rovid id6 alatt kitolthetd volt, a kérdések sorrendje az egyszerii
informaciokozlés irdnyabol az attitlidre vonatkozd kérdések felé épiilt fel, minden kérdés
esetében adtunk lehetdséget arra, hogy amennyiben a fiatal nem tud, vagy nem szeretne
valaszolni, ennek megfelelden a kérddiven ezt jeldlni tudja.

Ifjusagkutatasunk kozéppontba helyezte annak felmérését, hogy a korabban leirt bizalmi
helyzetekben ¢és szintereken a fiatalok mennyire szamithatnak pozitiv fogadtatasra a
segitségkérés, a véleménynyilvanitas helyzeteiben. Ezen kiviil altaldban milyen
viszonyuldsuak a kornyezetiikben jelenlévd kortarsak és referenciaszemélyek, valamint a
kapcsolatteremtést és egytittmiikodést igénylo segitségkérés helyzeteiben.

Ennek megfeleléen az ifjusagi kérddiv vizsgalati dimenziéi az alabbi pontok mentén
hatarozhatoak meg:

1. Informaltsag a serdiilékortiak korében (informacid szolgaltatas csatornai)

2. Probléma esetén torténé segitségkérés az iskolaban, csaladban, szérakozohelyen

3. Vélemény Kinyilvanitasanak lehetdségei az iskolaban, csaladban, szorakozoéhelyen (a
kétiranyt kommunikacié megteremtésének lehetdsége)

4. Referenciaszemélyek viszonyulasa a serdiilékoruakhoz kérdés esetén:

- pozitiv viszonyulds esetén: szivesen valaszol/segit a valasz/gyorsan valaszol

- negativ viszonyulas: nem valaszol szivesen/nem segit a valasz/mashoz kiild a
kérdéssel/lassan valaszol

5. Referenciaszemélyek altalanos viszonyuladsa a serdiilékoruakhoz:
A segitd személy:

- pozitiv viszonyulas esetén:

segit

megvéd

tamogat

partnerként kezel

felnottként kezel

onallonak tart

- negativ viszonyulas esetén:
o kisgyermekként kezel
e problémaforrasnak tekint
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Kérddives kutatasunkban adtunk lehetdséget nyitott kérdések mentén torténd valaszadasra.
A nyitott kérdések alkalmazésa azért valik indokolttd, mert igy a valaszaddé a megadott
tartalmi kereteken tallépve fejtheti ki egy-egy téma kapcsan a véleményét. A spontan médon
torténd felsorolasok, véleményezések nagyobb megnyilashoz, igy tjabb alternativakhoz, a
kutatd pontosabb adatelemzéséhez jarul hozza. A nyitott kérdések elonye az egyszerii
megfogalmazas, adott zart valaszok hianyaban a nagyobb Oszinteség és a torzitasmentesség.
Fontosnak tartottuk a révid, konnyen értelmezhetd és kategorizalhatd véalaszokra 6sztonzo
kérdések megfogalmazasat. A nyitott kérdésekre kapott valaszoknak az adatelemzésben valo
részvételiiket megelézden kodolasi folyamaton kell atesnilik, mely soran a kapott valaszok
jellemzé mintazatokba sorolasa ¢és egyedi koddal vald ellatdsa torténik. Szamos
hibalehetdséget tartogat a nyilt kérdésekbdl kapott adatok elemzése, feldolgozasa, ezért
fontos, hogy a valaszok heterogenitdsa ellenére minden kapott valasz egyértelmiien
besorolhatéva véljon valamely csoportba. A jellemzd valaszkategoridkat kérdoives
kutatasunkban az adatrogzités végén alkottuk meg az Osszes valasz figyelembevételével és
lelistazéasaval.

A kérdbiv Osszesen 8 nyitott kérdést tartalmazott, melyek az informacié mennyiségérol,
tartalmarol (1; 2), iskolai (3) csaladi (4), szorakozohelyi probléma (5) esetén torténd
segitségkérésrdl, a vélemény kifejezésének iskolai (6), csaladon beliili (7), szérakozohelyi
lehetdségérdl (8) kérdezte a fiatal valaszadokat.

A nyitott kérdések kodolast kdvetden, valamint a valaszok adott dimenzidba soroldsa soran
tartalmi dimenziokat jelenitettek meg, melyek az alabbi kategoridk mentén ragadhatéak meg:

I. Az iskolaval kapcsolatos informaciokat a didkok 3 altaluk emlitett csatornan keresztiil
szeretnék megkapni:
1. irasbeli tajékoztatas:
Magaban foglalta az iskoldban elérhetd plakatokat, iskolatijsagot, magazint, kivetitot.
2. Szdébeli tajékoztatas:
A tanar szoban torténd informaciod atadasat, valamint a hangosbemondo hasznalatat jelenti.
3. Telekommunikacids tajékoztatas:
Tovabbi telekommunikacios javaslatot is megjeldltek a fiatalok, mint pl. az SMS, email.

Il. A didkok az informacidokkal kapcsolatos tartalmi igényiiket is megfogalmaztidk, az
alabbiakkal kapcsolatban szeretnének tobb informéciot kapni iskoldjukban:
1. Az iskola altal szervezett programokkal kapcsolatos informaciok:
A didkok szeretnének informaciokat kapni az iskola irdnyabol a helyi megrendezésii éves
programokkal kapcsolatban, pl. tdborok, iinnepségek, sportesemények, didk onkormanyzati
iilések, dijazottak és eredményliik kapcsan.
2. Az iskola miikodésével kapcsolatos informaciok - id6i dimenzio:
A didkoknal megjelent egy arra vald igény, hogy idében kapjanak meg informaciodkat,
hogy 1d61 t4jékoztatasban részesiiljenek, mely lehetové teszi szdmukra a tervezést, 1doi
illesztést mas programokkal. Ezen dimenzion beliil jelolték meg, hogy igényt tartanak az
orarendi valtozasokkal, tanmeneti valtozasokkal kapcsolatban, helyettesitéssel kapcsolatos
iddben torténd tajékoztatdsi igényiiket is itt fogalmaztak meg.
3. Az iskola miikodésével kapcsolatos informaciék — dontéshozatalba valé bevonodas
dimenzio:
A didkok részérdl megfogalmazasra keriilt annak igénye, hogy az iskoldval kapcsolatos
olyan dontésekrdl tdjékoztatast kapjanak, melyekben aktivan nem vehetnek részt, de
indirekt modon hatassal van rajuk, mint példaul beruhazasok, az iskola épiiletében
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akrownE

tervezett feljitasok, megnyert palyazatok, folyamatban 1év0 projektek, iskolai szabalyzat
megalkotésa.

Iskolai tajékoztatas:

Dolgozatirassal kapcsolatos bdvebb tartalmi tajékoztatas, iskolai szabalyzat altal leirt
informaciok, orarendvaltozas, teremvaltozas, elmarado tanora.

Tanulassal kapcsolatos, a személyes fejlodést biztosité kiegészité szolgaltatas:

A didkok kiemelt fontossdgunak tartjdk, hogy az iskola hozzasegitse Oket
palyaorientaciojuk  tisztazasdhoz, ezért a  munkavallaldssal, tovabbtanulassal,
Osztondijakkal, érettségi kovetelményekkel, az érettségi menetével, képzésekkel,
szakkorokkel, fakultacios alternativakkal, tanulasi modszerekkel kapcsolatban szeretnének
tovabbi informaciokhoz és lehetdségekhez jutni.

Mentalhigiéné és életmod:

Mentélhigiéné és ¢életmod/életvitel témaban szeretnének jobban informaltak lenni. A
dimenzid a taplalkozas, drog veszélyei témakon kiviil megemlitették a kapcsolatépités,
tarsas helyzetek, szocialis készségek kapcsan felmeriilt nehézségeiket, melyek fejlesztését
igénylik, tovabbd a mindennapos konfliktusok, osztadlykozosség nehézségei kapcsan a
kozosségépités igényét fogalmaztak meg.

. Iskolan kiviili/varosi programlehetéségek:

A didkok megfogalmaztdk informaciés igényliket az iskolan kiviill megrendezett, varosi
szintli programokkal ¢és lehetdségekkel kapcsolatban, igy az 6nkéntes munka vallalasaval,
szocialis kozosségi bevonodassal, varosi programokkal kapcsolatban.

Az iskolai problémak esetén torténé segitségkéréskor az alabbi személyeket nevezik
meg lehetséges tdmaszként, segitéként, védelemként:

Sziil6 €s /vagy egyéb csaladtag

Iskola vezetdségi tagjai, pl. igazgato, igazgatohelyettes

Iskolai szakember: pl. osztalyfénok, gyermekvédelmi felelds, hitoktatd

Egy¢éb iskolai dolgoz6: portés

A didkok egy része iskolai probléma esetén senkihez nem tud, vagy nem  szeretne
segitségért fordulni

Csaladi probléma esetén a fiatalok a felsorolt lehetdségeken kiviil az alabbi
lehetdségeket nevezik meg, mint segitségkéréskor felmeriild célszemélyeket:

Iskolai szakemberek, mint a gyermekvédelmi felelds, iskolan kiviil elérhetd pszichologus,
edzd.

A didkok egy része csaladi probléma esetén senkihez nem fordul segitségért.

Szorakozohelyen felmeriilé probléma esetén:
A didkok a szorakozohely vezetdjét jelolik meg lehetséges segitdként,
egy résziik pedig nem foglal allast, mert nem jar szérakozohelyre.

. Az iskolai vélemény-nyilvanitasi lehetéségek kapcsan a fiatalok az alabbi dimenzidk

mentén gondolkodnak:

Az iskola miikodésével kapcsolatos vélemény — iddi dimenzio:

Ujra megjelenik az informacids igényeknél mar megnevezett idSiség igénye, amely
tartalmazza az Orarenddel, tanitdsi idGvel, programokkal kapcsolatos ifjusagi
véleménykifejtés igényét.

Iskola miikodésével kapcsolatos vélemény — tartalmi dimenzid, a dontésekkel,
programokkal kapcsolatos vélemény-nyilvanitas lehetosége:
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VII.

VIII.

Magaban foglalja a feltjitasok, osztalypénz felhasznalas, iskolai programok, versenyek,
tanterv-tervezés, 0j didk érkezése, szabalyok, didkok jogai kapcsan felmeriilé vélemények
kifejtését.

Napi rutin:

A fiatalok az iskola napi mikddése, rutinja kapcsan a menzaval, 0ltozkodési
szabalyokkal, tanuldssal, iskolaradioval, iskolaujsaggal kapcsolatban szeretnének
visszajelzést adni, véleményt formalni.

Elmények:

A didkoknak megjelenik az azzal kapcsolatos elvarasa, hogy véleményliket
visszajelezhessék az iskolai ¢lmények, igy a személyes Kkapcsolatai, kedviik,
eredményeik, sikereik, kudarcaik, konfliktusaik, tanaraik viszonyulasa, tanari bandsmod,
a tanitdas modja vonatkozésaban, valamint megbeszélhessék tanaraikkal a vilag
torténéseivel, politikai eseményekkel kapcsolatos nézeteiket.

Tantargyi kérdések:

Igényt formalnak a fiatalok arra, hogy tananyaggal kapcsolatos kérdéseiket, nézeteiket
kifejthessék, visszajelezhessék.

A csaladi mindennapokban a fiatalok az aldbbi dimenzidk mentén fogalmaztdk meg
vélemény-nyilvanitasi igényeiket ¢és elvarasaikat:

Otthoni szabalyok és napi rutin:

A fiatalok szeretnének az evés, alvasidd, szabadid6, netezés, hazimunka, testvérek
gondozasa, csaladi 1d6toltés, barati idotoltés, bevasarlas, napi idObeosztds témdjadban
véleményt formalni

Csaladi programok megtervezése:

A fiatalok szeretnének részt venni a csaladi programok kozos megtervezésében, igy a
kiranduldsok, utazasok, nyaralds, nyari szilinet, csaladi hétvégék kapcsan allast foglalni.
Bevonddas a csaladi dontéshozatalba:

A fiatalok megfogalmaztdk az iranti igényliket, hogy megfogalmazhassik, és
érvényesithessék részvételi hajlandosagukat, igy legyen lehetdségiik akar nemet mondani
¢s nem részt venni egy csalddi programon, véleményt formalni a zsebpénz, a
tovabbtanulas, testvérek, pénziigyek, nagyobb csaladi bevasarlasok kapcsan. A dimenziot
nagyrészt az ¢érintettség érzés jellemzi. A fiatalok kifejezik, hogy szeretnének
involvalodni minden olyan dontés meghozataldba, melyben 6k maguk is érintettek direkt
vagy indirekt modon.

Személyes kapcsolatok:

A fiatalok itt nevezték meg azon igényiiket, hogy a maganélet, csaladi konfliktusok,
elvalt sziilok esetén a kiilonélo sziilével valo talalkozas, élménymegosztas, csaladi
Osszhang, bizalom, személyes problémak, korosztalyi kérdések vonatkozasaban
kérdéseket tehessenek fel €s véleményt nyilvanithassanak csaladjuk korében.
Tanulmanyi kérdések:

Igényt formalnak a fiatalok arra nézve, hogy tanulmanyi eldrehaladdsukat, sporttal
kapcsolatos palyaelképzeléseiket, politikaval, vallassal és a vilagban zajlo eseményekkel
kapcsolatban véleményt nyilvanithassanak csaladtagjaik felé.

Szorakozohelyi részvétellel kapcsolatban az alabbi szempontok mentén szeretnének a
fiatalok véleményt nyilvanitani:

Szabalyok, eldirasok:

Szeretnék a fiatalok a veszélyek, alkohol, dohdnyzas, életkori eldirasok, higiénia,
ismeretterjesztés, tdjékoztatasi rendszer, korlatozasok kapcsan véleményiiket kifejezni.
Szorakozohely mitkodésével kapcsolatos informaciok:
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A fiatalok szeretnének a nyitvatartési idével, korhatarral, arakkal kapcsolatban véleményt
formalni.

3. Tapasztalatok, hangulat, véleményezés:
A fiatalok szeretnének a diszlet, hangulat, zene, berendezés, tarsasdg kapcsan
visszajelzést adni a szorakozohely részére.

4. A fiatalok egy része nem foglalt allast, mert nem jar szérakozohelyre.

2.2.1. Bizalmi szint a sziilok és a fiatalokkal egyiittmiikodé kozszolgaltatok
vonatkozasaban

A serdiilokor feladatai kozott tartjuk szamon a kortars kapcsolatok hangsulyat, egyuttal a
levalast az eredeti csalddi kapcsolatokrol. Mindez a kortarsak felé torténd nyitést, és a
szUloktol valo atmeneti elhatarolodast, eltavolodast eredményezheti. Ez az elhatarolodas azt is
jelenti, hogy a fiataloknak sziikségiik van a csaladon kiviil esd tarsas kapcsolatokra, a
kortarsakon kiviil felndttek személyében is. Megnd tehat annak a jelentdsége, hogy
amennyiben a fiatal nem tud, vagy nem akar kapcsolodni sziileihez, bizalmi kapcsolatot
¢épithessen ki mas felndttekkel. Erre legtobb lehetdsége az iskoldban van. Ezért nagyon
fontos, hogy a fiatal szamara bizalmat kelté pedagégusokkal, szakemberekkel (iskolai
kozszolgaltatokkal) legyen korbevéve.

Arra voltunk kivancsiak, a fiatalok hogyan nyilatkoznak a szdmukra fontos felndttekkel
(sziilok, pedagdgusok, iskolai kozszolgaltatok) vald bizalmi kapcsolatukrol. A kérdésben arra
kértiik dket, jeloljék, mennyire biznak meg a felsorolt referenciaszemélyekben. Eredményeink
szerint a sziilokkel megélt bizalom mértéke a legmagasabb mind koziil. A sziilok esetében
jelolték meg a didkok a legtobben az ,,inkabb megbizom benniik, mint nem”, valamint a
»teljes mértékben megbizom benniik” valaszlehetdségeket. Sziileik utan pedagdgusaik azok,
akik felé¢ a didkok a legnagyobb bizalmat megélik, a rend6rok, iskolai védond, iskolaorvos
n¢hany szizalékkal maradnak el a fiatalok értékelésében a bizalmi mutatd mentén.
Legkevésbé az iskolapszichologus felé mutatnak bizalmat a fiatalok.

Nemi eltérések figyelhetdek meg a bizalmi mutaté6 mentén. Eredményeink alapjan azt latjuk,
miszerint a fitk korosztalytol fiiggetleniil jobban biznak a sziileikben és pedagdgusaikban,
mint a lanyok.

Osszességében vizsgalva a bizalmi mutatokat az latszik, hogy a sziilékkel szemben mutatott
magas bizalmi indexhez viszonyitva az iskolai kozszolgéltatokkal szemben megélt bizalom
mértéke alacsony. Nagyon figyelemreméltdé eredmény, miszerint a fiuk bizalmi szintje az
iskolapszichologus felé korral csokken, a lanyoké ezzel ellentétben azonban korral ndvekedést
mutat.
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2.2.2. A fiatalok referenciaszemélyei a csaladban, az iskolaban, a széorakozoéhelyeken

Kivancsiak voltunk arra, a fiatalok mely személyekrdl gondoljdk azt az életiikkben, hogy
példaként szolgalnak szamukra egy-egy olyan helyzetben, amikor segitséget kérnek, amikor
kérdéseik vannak, amikor példamutatdst, vagy tanacsot igényelnek. A referenciaszemély
kontextustdl (csalad, iskola) fiiggben lehet mas személy.

A csalad a szocializacié els6dleges szintere. Az a természetes kozosség, melybe
sziiletésiinkkor keriiliink, s innentdl kezdve hat rank. Primer kozvetitd a fiatal és a tarsadalom
kozott. Ertékeket, tapasztalatokat ad 4t, egyarant biztosit tarsas és tarsadalmi funkciokat.

Az iskola a szocializacid egyik intézményes szintere. A pedagdgus az intézményes
szocializacid személyi képviseldje, tarsadalmi normdkat, értékeket, elvardsokat kozvetit,
tekintélyszemély. Modell a fiatalok szamdara, mert viselkedésmintakat jelenit meg. Az iskola
szocializaciés funkcidi kozott szerepel az adottsagok kiteljesitése, a feladatteljesités
elsajatitasa, az 0j szerepekkel val6 ismerkedési lehetdség megteremtése.

Mivel mara a hagyomanyos csaladi funkciok atalakultak, a kiilonb6z6 intézmények (bdlcsdde,
ovoda, iskola) egyre tobb feladatot latnak el a csaladot kiegészitve vagy a csalad helyett (6vo-
értekkozvetitd hatds), ezaltal az intézményes nevelés feleldssége felértékelddott. Habar az
iskola ezt a szerepet nem tudja teljes mértékben felvallalni, mert a csalddi miikodést és
koteléket biztositani nem képes, neveld-tanitd szerepkore terheltté valt.

Az iskola a kortarsakkal vald talalkozas €s kapcsolattartas f6 helyszine. A kortarskapcsolatok
segitik hozzd a fiatalokat a lojalitds, az intimitds megéléséhez. Ez serdiildkorban még
kifejezettebben van jelen, mert pszicho-szocialis fejlodésiik részeként Kkortarsaik és
szerepmodelljeik képviselik a legfontosabb kapcsolddasi pontot szamukra.

Csaladi kontextusban, csaladi probléma esetén a szolnoki fiatalok sziileiket (29%) gondoljak
annak a személynek, akitdl segitséget kérnek. Az egyéb csaladtagokat (28,2%) azonban a
diakok ugyanakkora hanyada jelolte meg referenciaként, mint a baratokat (28,2%). A fiatalok
tehat tobbnyire a csaladban probaljak megoldani csaladi jellegli problémaikat, azonban kozel
ugyanannyian tartjdk fontosnak a sziilok, a csalddtagok, €s a baratok véleményét ilyen
helyzetekben. Azt latjuk, miszerint a gimnazistdk korében a baratok véleményének
figyelembe vétele egyre nd, 11. osztdlyban évfolyamszinten a didkok 41,2 %-a barataival
beszélni meg csaladi gondjait, vagy toliik kér tanacsot ebben a témaban. Osszességében az
altalanos iskolai didkok fordulnak legtobbszor csalddi ligyekben sziileikhez segitségért, de
tanaraiktol is gyakrabban kérdeznek ilyen ligyekben a gimnaziumi, szakkozépiskolai és
szakiskolai diakokhoz viszonyitva.
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Nemi jellemz6, miszerint a ldnyok tobben kérnek segitséget barataiktol, de a kutatas egészét
tekintve is elmondhatd, hogy a segitségkérés aranya a lanyok esetében magasabb, mely
gender jellemzoének tekinthetd. A lanyok az iskolapszichologustdl is tobb segitséget kérnek
csaladi tigyekben, mint a fiuk.

Referenciaszemélyek csaladi probléma esetén
40,4

Barat Sziilé Csaladtag

B Varosiatlag MFia  Lany

A szolnoki fiatalok korében azt talaltuk, miszerint az iskolaban a legfébb (legtobbszor
valasztott) referenciaszemélynek a pedagogus mindsiil. A referenciaszemélyek az iskoldban
legfoképp a fiatal szerepeihez vald viszonyuldsban, kérdéseihez vald viszonyuldsban,
valamint a segitségkérés esetén tanusitott valaszreakcioban képviselik a referenciapontokat,
mely alapjan a serdiild elég jonak és keresenddnek, vagy nem elég jonak és mell6zendonek
itél meg egy személyt. Mindezeket a helyzeteket és az abban tanusitott viselkedést tovabb
arnyalja az, mennyire képesek a fiatalok ebben a kapcsolédasban megélni a segitséget,
védelmet, tAmogatast, partneri viszonyt, felndtt szerepet €s onallosagot.

Mindezeknek megfelelden igy nyilatkoztak az iskoldban elérhetd referenciaszemélyekrdl: ugy
gondoljak, hogy a pedagogus a szamukra legfontosabb olyan személy, akihez fordulhatnak
probléma esetén. Szolnok varos fiataljainak 42%-a vallotta azt, hogy a pedagogus képviseli a
szamara legfontosabb referenciapontot az iskoldban. A lanyok ardnyaiban tobbszor fordulnak
pedagbdgusaikhoz segitségért, ez alol azonban a 8. osztalyos fitk kivételt képeznek.

A varosi atlagot figyelembe véve a didkok 32%-a gondolja gy, hogy kortarsai, mas didkok
azok, akik véleménye szamit az iskoldban problémas kérdésekben. A gimnazista lanyok
fordulnak a legtobben baratokhoz segitségért, kétszer annyian, mint példaul a szakiskolas
lanyok. A szakiskolés fik barataiktol fele annyiszor kérnek segitséget, mint a masik harom
iskolatipus didkjai.

Az iskolapszichologus felé fordulds is a lanyok esetében hangsulyosabb, a kdzépiskolai
lanyok iskolapszichologus megkeresése mintegy Otszordse a fiakénak. A fiuk ezzel szemben
tobbszor veszik igénybe a renddri segitséget.

A fiuk gondoljak a pedagogust fontosabb referenciaszemélynek, a lanyok a kortars
preferencia elsddlegességét tartjak meg az iskolai szintér esetében is. A 9. és 11. osztalyos
szakkozeépiskolas fiuk azok, akik a legmagasabbra értékelik a pedagogusi segitséget, és tartjak
referencianak pedagogusaikat.

Az iskolai kozszolgaltatok a tanarokhoz és kortarsakhoz viszonyitva elenyészd mértékben
jelentenek kiindulépontot a fiataloknak akkor, amikor problémdakkal szembesiilnek. A
védonét a didkok 5,2%-a, az iskolaorvost, 3,2%-a, az iskolapszichologust 4,3%-a, a renddrt
pedig 2%-a tartja maga szamara referencianak problémahelyzetben.
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A védond munkajat az altalanos iskola 7. és 8. osztalyaban értékelik legmagasabban (6,6%),
az iskolapszicholégus mint referencia a szakiskolai lanyok esetében jelenik meg
hangstlyosabban (15,6%), az iskolaorvos a gimnazistdk 11. osztalydban szolgél leginkabb
referenciaként (5,5%), a rendort pedig a 9. osztalyos fitk tartjak fontos referenciapontnak
(5,7%) az iskolai kdzegben.

Referenciaszemélyek iskolai probléma esetén

45,3

Pedagégus Diak Iskolai védéné Iskolapszichologus Iskolaorvos Rendér
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Szorakozohelyi problémak tekintetében azt talaltuk, hogy a fiatalok 30,5%-a a baratait szdlitja
meg, 29%-uk a szérakozohely személyzetét keresi, €s hozzajuk viszonyitva ardnylag kevesen
keresik a sziileiket telefonon (15%), a rendodrt (8%), valamint az ott szorakozo ismeretlen
embereket (3,6%). A lanyok kétszer tobben kérnek felndtt segitséget ilyen helyzetben a
fiukhoz viszonyitva. A szakkozépiskolai fiatalok azok, akik a leginkdbb kérnek barataiktol
segitséget probléma esetén, vagy veszik figyelembe a véleményét (43,8%). Szintén a
szakkozepiskolasok, de a lanyok azok, akik a személyzetet jO referencidnak tartjak akkor,
amikor szérakozohelyi probléma mertil fel (33,8%). A szakiskolas lanyok azok, akik 13,3%-a
jelolte meg referenciaként a rendort szorakozohelyi segitségkérésben célszemélykeént.
Osszességében is jellemzébb, hogy a lanyok nagyobb aranyban itélik Ggy, rendérhoz
fordulndnak szorakozohelyi problémaknal. Ezen kiviil a renddri segitség preferencidja a
szakiskolés fiuk és szakkozépiskolai lanyok korében jellemzdo.
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Referenciaszemélyek szorakozohelyi probléma esetén

305 313 35 30,3

29,6

Barat Személyzet Sziil6k telefonon Rendér Ott szérakozé emberek
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Osszességében nézve a gimnazistak kérnek legtdbben segitséget mind csaladi, mind iskolai,
mind szorakozohelyi probléma esetén.

2.2.3. A fiatalok altal igényelt egyiittmiikodési jellemzok

A fiatalokkal valé kapcsolodasi pontot jelent az, mely helyzeteket jelolik meg csaladjukban az
egylittmiikodést igényld koriilményként. Nyitott kérdésre adott valaszokban hataroztdk meg
azon dimenzidkat, mely mentén leirhatd a jo csaladi kooperacio. Vélemény-nyilvanitasi
elvarasaik megjelennek a csaladi dontéshozatalba torténé bevonodassal kapcsolatban. A
csaladi programok megtervezésében is szeretnének tevékenyen részt venni. Ezen kiviil az
otthoni szabalyokkal és napi rutinnal kapcsolatban, valamint személyes kapcsolataikat és
tanulmanyi elérehaladasukat ¢érintd helyzetekben szeretnének véleményt formalni
csaladjukban.

A fiatalok 47,4%-a a kozos csaladi dontéshozatalban valé részvételi igényét jelolte meg,
mint azt a terliletet, melyben szeretné, ha csalddja kikérné a véleményét, s mely mentén
egylittmiikodést tud megtapasztalni csalddjaban. Mivel a vélaszok nyitott kérdésre adott
visszajelzésként érkeztek, még hangstlyosabb ez az érték, hiszen a fiatalok majdnem fele
fejezte ki Onalldan az arra vald igényét, hogy részese lehessen a csaldd azon dontéseinek,
amelyek ra is hatdssal vannak. Ebben a dimenzidban a lanyok a varosi atlaghoz képest
nagyobb mértékben igénylik a bevonodast (48,8%). Leginkdbb a 11. osztalyosok igénylik a
kozos csaladi dontéshozast (58,1%), legkevésbé pedig a 8. osztalyosok (20,9%). Erdekes
eredmény, miszerint a 7. osztdlyhoz viszonyitva (50%) a 8. osztalyosok esetében mintegy
felére esik vissza a bevonodasi igény mértéke, azonban ez 9. osztalyra ismét
kiegyensulyozodik.

A fiatalok 22,2%-a a csaladi programok megtervezésében szeretné, ha kikérnék a
véleményét. Ezen dimenzidban is a lanyok azok, akik inkabb szeretnének bevonddni. Az
altalanos iskoldsok nagyobb mértékii bevonodast igényelnek, mint a gimnazistadk. Szembet{ind
eredmény, hogy a szakkozépiskolasok 32,1%-a igényli, igy ez a csoport szeretne leginkdbb
részt venni a tervezésben, a szakiskolasoknak azonban minddssze 11,8%-a tervezne egyiitt a
csaladdal.
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Az otthoni szabalyok és napi rutin kérdésében Szolnok fiataljainak 12%-a szeretne
csaladjaban véleményt nyilvanitani, leginkdbb a 7. osztalyosok, koztiik is a fiuk azok, akik
igénylik ezt az egylittmikodési format. A szakiskolasok koziil senki nem jeldlte meg
véleménynyilvanitasi igényét ebben a dimenzidban.

Személyes kapcsolataik apolasaban és az azzal kapcsolatos témakban a szolnoki fiatalok
10,5%-a szeretne allast foglalni. Szakiskolai fiuk 33,3%-a fejezte ki azon igényét, hogy
élményeiket, személyes problémaikat legfontosabb  kapcsolataik  vonatkozasadban
megoszthassék a csaladban, az azzal kapcsolatos kérdésekben véleményiiket képviselhessék.
Ez a vérosi atlag haromszorosat jelenti, tehat kifejezett igényként van jelen a mintaban.
Tanulményi kérdésekben a fiatalok 7,9%-a szeretné képviselni sajat nézdpontjat, leginkdbb a
gimnazista fiuk azok, akiknek ez fontos szempontként jelent meg vélaszaikban.

A fiatalok altal igényelt egyiittmiikddési dimenzidk a csaladban

474 48,8

Kozos csaladi Csaladi programok  Otthoni szabalyok ésnapi Személyes kapcsolatok ~ Tanulmanyi kérdések
dontéshozatal megtervezése rutin apolasa és napi rutin
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2.2.4. A fiatalok altal megélt tamogatas jellemz6i

A fiatalok altal megélt sziil6i tdmogatds szubjektiv megitélésiik alapjan az alabbiak mentén
definidlhato: pozitiv viszonyulas esetén a fiatal ugy érzi, segitenek neki, tamogatjak ot,
szamithat arra, hogy megvédik 6t, mindemellett 6nallonak tartjak, és partnernek tekintik.
Negativ viszonyulas esetén kisgyermekként kezelik, problémaforrasnak tekintik a
szdmukra fontos személyek.

A grafikonon lathat6 abszolut érték azt jeleniti meg, a fiatalok hdnyada gondolta ugy, a
tdblazatban felsorolt dimenzidk mentén tdmogatast észlel. A viszonyszdm megmutatja az
Osszes tamogatasi dimenzidban adott valaszok figyelembevételével az egy dimenzidban
kapott részaranyt.

Ennek megfelelden a szolnoki fiatalok 91,6%-a gondolta ugy, hogy a sziileitél kapott
tdmogatds segitségben nyilvanul meg. A segitséget mint tdmogatdsi format a fiatalok
egynegyede (25,2%) jeldlte meg, ezt az aranyt latva megallapithatd, hogy az észlelt timasz
nagy részét segitségként észlelik a fiatalok. A 9. osztalyos fitk esetében csokkenés figyelhetd
meg a szilok segitd viszonyuldsdnak megitéléseben.
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A didkok 80,8%-a gondolta ugy, hogy sziilei tamogatjak Ot, a tdmogatds az észlelt tdmasz
22,2%-at teszi ki varosi szinten. 76,4%-uk véleménye szerint sziileik védelmet biztositanak
szamukra, a védelem tdmogatasi formaja a tdmasz 21%-at jelenti. A segitség, tamogatas,
védelem sziildi megnyilvanulasai tehat a fiatalok szdmara nyujtott felndtt csaladi tdmasz 2/3-
at jelentik.

Nagyon fontos vizsgalati dimenzidonak nyilvanultak azok a jellemzok, melyek kapcsan a
felnott identitasfejlodésiik folyamataban 1évo serdiilékoruak megtapasztalni képesek sajat
kompetenciajukat. Ezek az Onallosag, felnéttség és partnerség dimenzioi. A fiatalok
visszajelzései alapjan 45,4%-uk gondolja igy, hogy sziilei Onallonak tartjdk, ez a megélt
tdmasz 12,5%-a. A lanyokat sajat megitélésiik alapjan minden korosztdlyban 6nallobbnak
tartjak a sziilok. A felndttség vonatkozasaban 27,9%-uk jelolte, hogy sziilei tamogatjak ilyen
forman, ez a tdmasznyUjtasi dimenzidk 7,7%-at jelenti. Partnerséget a sziileikkel valo
kapcsolatban a fiatalok 25,3%-a tapasztal, ez a tamogatas 7%-a.

Tovabba mérésre keriiltek azon dimenziok is, melyek két el6z6 hianyaként vannak jelen. A
fiataloknak lehetdségiik volt véleményt megfogalmazni azzal kapcsolatban, sziileik mennyire
tekintik 6ket gyermeknek ¢s problémaforrasnak.

A fiatalok 10,2%-a szerint sziilei még mindig Kkisgyermekként kezelik 6t, ez a sziil6i
visszajelzéseknek (hiszen nem értelmezhetd tamogatasként) 2,8%-at teszi ki. Mindemellett a
szolnoki fiatalok 3,4%-a gondolja ugy, hogy sziilei problémaforrasnak tekintik, ez a sziil6i
visszajelzéseknek a fiatalok szerint elenyészd szazaléka (0,9%).

Nemi eltérések tekintetében azt talaltuk, hogy a lanyok mind a segitség, timogatas, védelem,
Onallosag, partnerség dimenzidiban nagyobb tamogatést észlelnek sziileik fel6l, mint a fitk. A
fiak tobben jeldlték azt, hogy véleménylik szerint sziileik felnéttként kezelik dket.

A szakkozépiskolasok és szakiskolds didkok minden dimenzi6 mentén azt vallottak, sziileik
tamogatasat kevésbé észlelik a tdmogatas barmely formajaban, azonban a szakiskolasok
esetében a varosi atlaghoz képest kétszerese azok ardnya, akik szerint sziileik
problémaforrasként tekintenek rajuk (6,9%).

A gimnaziumi sziiloi tamogatasi értékek a varosi atlaghoz képest magasabbak minden
tamogatasi dimenzioban.

Az altalanos iskolasok a felndttség és oOnallosag dimenzidjanak Kivételével szintén
magasabb értéket értek el az észlelt sziil6i tamogatas osszes dimenzidjaban a varosi
atlagértékekhez viszonyitva.

A fiatalok altal megélt tamogatas dimenzidi a csaladban

Abszolut érték
B Viszonyszam
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Oszlop Sziil6i tamogatas

1 Segitenek nekem
Tamogatnak engem
Megvédenek engem
Onallénak tartanak
Felnottként kezelnek
Partnerként kezelnek
Kisgyerekként kezelnek
Problémaforrasnak tekintenek
Nem tudok/nem akarok valaszolni
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2.2.5. A fiatalok kérdéseihez valo6 viszonyulas

A fiatalok kérdés esetén torténd kezdeményezése informativ mutatdja annak, kit tartanak
maguk szamara fontos személynek. Mindezen tul a kérdezés abbol a szempontbol is fontos,
miszerint a kapott véalasz mindsége meghatirozdja annak, a jovOben is fognak-e felndtt
segitségért folyamodni. A jo valasz harom feltétel mentén hatarozhatdé meg. A kapott
eredmények tiikrében jo valasz az, ami segitséget nyujt a probléma megoldasahoz, ami
azonnal érkezik, és jo segitség az, ha a személy, akitol a fiatalok kérdeznek, szivesen
valaszol.

Ennek mentén az alabbi eredményeket kaptuk: varosi szinten a szolnoki fiatalok 91,6%-anak
szivesen valaszolnak a sziilei a megfogalmazott kérdésekre. 60%-uk ugy gondolja, hogy a
kapott vélasz segitségére is a probléma megoldasaban. 41,7%-uk szerint a valasz gyorsan
érkezik a sziilék részérdl. Szakiskolasok 78,8%-a jelolte meg, hogy sziilei szivesen adnak
vélaszt, ez a varosi atlagtol mintegy 20%-kal marad el. Ez jellemz6 a valasz hatékonysagara
(38,8%), és a valasz gyorsasagara (23,5%) nézve is.

A j6 vélasz jellemzdi és megitélése

91,6 91,7 91,6
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Figyelemreméltd eredmény, miszerint a szakiskolas fitk kevésbé gondoljak, hogy sziileik
szivesen valaszolnak kérdés esetén, s valaszaikat is kevésbé segitd jelleglinek gondoljak,
mindemellett a ,valaszuk nem segit” valaszlehet6séget is tobben jelolték, ezen
valaszlehetdség jelolése kétszerese az altalanos iskolai és gimndziumi diakokénak.

2.2.6. Az iskolai kommunikacids csatornak kedveltsége, veliik szemben tamasztott
tartalmi elvaras

A szolnoki fiatalok nyilatkoztak az iskoldban elérhetd kommunikécids csatornakrol. Nyitott
kérdésben azt jelolték meg, harom {6 csatornan at szeretnék, ha az informaciok eljutnanak
hozzajuk. Az irasbeli tdjékoztatast (iskolaujsag, kivetitd, plakat, magazin), a szobeli
tajékoztatast (személyes tandri t4jékoztatds, hangosbemondd, iskolaradio), valamint
telekommunikacios tajékoztatast (kozosségi oldal, iskola honlapja, SMS) jeloltek meg olyan
alternativaként, melyet megfelelének tartanak a fiatalok iskoldval kapcsolatos informéciokrol
torténd tajékoztatasara.

Mindezek kedveltsége az alabbiak szerint alakul: a fiatalok tobbsége, varosi atlagok
figyelembevételével, 54,5%-a azt szeretné¢, ha irasban kapna tdjékoztatast, szdbeli
tajékoztatasban a didkok 27,27%-a szeretne részesiilni, tovabbi 18,18% valasztotta a
telekommunikécios tdjékoztatast. Meglepd eredmény, hogy a fiataloknak csak mintegy
egyotode javasolta a telekommunikacids eszkozok hasznélatat a tdjékoztatasban, holott a
jelenlegi  altaldnos- ¢és  kozépiskolai didkok generacidos jellemzdje a  digitalis
informacioszolgaltatds iranti megndvekedett igény. Az is szembedtld, hogy a kommunikacio
ezen formajat a kérddives kutatdsban egyetlen fiu sem jellte meg lehetséges alternativaként.

A kommunikdacios csatornak megitélése a fiatalok véleménye szerint
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Irasbeli tajékoztatis Szébeli tajékoztatas Telekommunikacios tajékoztatas
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2.3. Kovetkeztetések — a kutatasi eredmények értelmezése

Az ifjusagkutatas kérddives felmérésének eredményei kapcesan azt latjuk, hogy a sziilokkel
valé bizalmi kapcsolat a fiatalok megitélése szerint rendkiviil j6. A bizalmi index arra utal,
hogy csaladjaikban a fiatalok képesek megélni a bizalomteljes kapcsolodast. Az iskolai
kozszolgéltatok vonatkozasaban ezt mar nem mondhatjuk el, azonban érdemes figyelembe
venni azt a szempontot is, miszerint a fiatalok mas jellegli bizalmi viszonyt varnak el egy
csaladi kapcsolatban, mint példaul egy iskolai szolgéltatas részeként (pl. iskolapszicholdgus,
orvos felkeresése). Azért lenne fontos bizalmatlansaguk okat feltarni, mert egyrészt
lehetséges kapcsolodéasi pontokat azonosithatnank a fiatalokkal vald egyiittmiikodésben,
masrészt igényeik egyértelmilen megfogalmazodtak a nyitott kérdések alkalmaval adott
valaszaikban, tehat azonosithatoak azok a pontok, melyekben elégedetlenségiiket fejezik ki a
veliik dolgoz¢ iskolai szakemberek kapcsan.

Habar a sziilokkel megélt bizalom szintje a fiatalok megitélése alapjan jonak mondhato,
csaladi problémak esetében mégis nagyobb aranyban Keresik barataikat, mint sziileiket.
Ha azonban a sziilok ¢és csaladtagok egylittes megjelenését vessziik alapul, akkor azt
mondhatjuk, hogy a fiatalok mégiscsak torekednek arra, hogy problémaikat ne vigyék ki a
csaladi kozegbdl. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy sokaknak nem a sziilok jelentenek
megoldast csaladi probléma esetén, hanem egyéb csaladtagjaik.

Iskolai problémak esetén a fiatalok egyértelmiien pedagogusaikat, illetve diaktarsaik
segitségét keresik, azonban érdemes lenne tovabbi vizsgalatokat folytatni annak kapcsan,
hogy iskolai problémaikat miként definidljdk (tananyaggal kapcsolatos problémak, tanuldssal
kapcsolatos kérdések vs. iskolai kozegben jelentkezd, de nem tanulassal kapcsolatos
kérdések). Ami nagyon szembet{ind, hogy iskolai problémak esetén a diakok nagyon kevéssé
keresik az iskolai szakembereket (védond, renddr, iskolaorvos, pszichologus), a szamukra
elérhetd és kompetens mddon segiteni tudd felndtteket nem tekintik megoldasi alternativanak.
Ilyen m6don nem csupan a bizalmi kapcsolat, de az egyiittmiikodésen alapuld kapcsolat sem
valosul meg a kozszolgaltatokkal. Erdemes lenne azt feltarni, hogyan itélik meg a fiatalok az
iskolai szakemberekkel kialakithat6 kapcsolatot, s hogyan gondolkodnak a kdzszolgaltatokkal
kialakithato, és a veliik megélhetd bizalmi kapcsolat dsszefliggéseirdl.

Szorakozohelyen tapasztalt probléma esetén a fiatalok nagyrészt barataik, és a
személyzet segitségét veszik igénybe. Habar kis mértékben, de a szoérakozo fiatalok még
otthonukon kiviil, szorakozas kozben is igénybe veszik a sziiléi segitséget, és telefonon
kérnek tamogatast. Erdekes eredmény, miszerint problémas helyzetben a fiatalok hamarabb
hivjak fel sziileiket telefonon, hogy segitséget kérjenek, mint veszik igénybe a
szorakozohelyen vagy annak kozelében elérhetd renddri segitséget.

Azt latjuk, hogy a fiatalok minden helyzetben igényt formalnak a csaladi tamogatasra. Mi
kivancsiak voltunk arra, a fiatalok mely dimenziok mentén ¢élik meg a sziil6k tarsas
tamogatasat.  Visszajelzéseik alapjan Szolnok varos fiataljai a segitséget, tdmogatast,
védelmet nagyrészt megtapasztaljak csaladjukban, az ©Onallosag, felndttség, partnerség a
sziilokkel valo diadikus kapcsolatban (fiatal-sziilé viszonyban) azonban alacsonyabb értéket
mutat. Kis mértékben jelenik meg az a fiatalok visszajelzéseiben, hogy sziileik
kisgyermekként kezelik dket, illetve problémaforrasként tekintenek rajuk.

Eletkori sajatossagokat figyelembe véve eredményeink azt mutatjdk, miszerint a
kozépiskolaba keriiléssel megvaltozik a fiatalok felnéttséghez, onallosaghoz és
segitségkéréséhez valé viszonya. Ennek egy példdja, miszerint az altalanos iskola 8.
osztalyos didkjai tobb sziiléi €s pedagogusi segitséget vesznek igénybe, €s kevésbé formalnak
igényt arra, hogy a kozds csaladi dontéshozatalba bevonddjanak. Ez a kozépiskolasok
esetében megfordul. Kevesebb segitséget kérnek, azonban nagyobb igényiilk van sajat
dontésekre és véleménylik kinyilvanitasara. Fontos szempont lenne annak vizsgalata, ezen
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véltozas mentén hol, kik, és milyen modon tudnak kapcsolodni a serdiildkoruakhoz az
iskolaban, és mi jelentené nekik a valoban hasznos segitséget probléma esetén. Erdemes lenne
feltarni, mi jelent kapcsolodési pontot az igények ilyen jellegli és mértékii valtozasa mellett.

A varosi atlaghoz viszonyitva azonban megjelenik a szakkozépiskoldk és szakiskolak
vonatkozasaban a sziilok részérdl egy alacsonyabb mértékii tamogatéas a fiatalok iranyaba, itt
tehat kiemelt szempont az, hogy a fiataloknak a sziilokkel valo jo kapcsolat hidnyaban
lehetdségiik legyen mas felndttekkel jo kapcsolatot apolni, akik nem csupén a segitség,
tamogatas, védelem helyzeteiben, de viselkedési modellként is szolgalhatnak a fiatalok
szamara. Kiemelt rizikoji csoportnak bizonyul eredményeink alapjan a szakiskolai fiok
csoportja. Esetiikben hangstlyosabban jelent meg az, miszerint sziileik problémaforrasnak
tekintik, illetve alacsonyabb tamogatottsagot észlelnek irdnyukbdl, s mindemellett barati
segitséget is kevésbé kérnek, mint mas iskolatipus didkjai. Felmeriilt tehat a kérdés, kik
lehetnek a szakiskolai didkok (kiemelten a fitik) segit6i problémas helyzetben. Ennek feltarasa
tovabbi vizsgalatot igényel.

Az eredmények alapjan lathatjuk a csaladban megélt tamogatas formait, s a fiatalok nyitott
kérdésben megfogalmazott véleménye alapjan azok a pontok is kirajzolodtak, melyek mentén
nagyobb bevonodasi igényt fogalmaznak meg a csalddi kontextusban. Leginkabb csaladi
dontéseket szeretnék kdzdsen meghozni sziileikkel, s szeretnének bevonddni minden olyan
dontéshozatalba, mely hatassal van az életiikre. Involvalodasi igényiik megfogalmazodott a
csaladi programok tervezése esetén is. Habar a tovabbi harom dimenzié alacsonyabb
igényszint mellett irhat6 le, mindemellett fontos hangstulyozni, hogy ezen dimenziok nem
elére meghatarozott, zart kérdésekre adott valaszokban jelentek meg, hanem a fiatalok maguk
irtdk le azon szempontokat, melyekben valtozéast szeretnének megélni csaladjukban. A
valtoztatasi igény a hidnyok megtapasztaldsa mentén valik definidlhat6éva, ilyen modon az
altaluk felsorolt hozzaszo6lasokbol kirajzolodo 6t dimenzid megjeleniti a fiatalok altal igényelt
legtobb csalddi egyiittmiikodési dimenziot. Kisebb mértékben tehat, de a fiatalok igényt
formalnak az otthoni szabalyok és napi rutin kapcsan véleményiiket kifejezésére, szeretnének
beszélgetni és allast foglalni személyes kapcsolataikrdl, illetve tanulmanyi kérdésekben
elmondani, mit gondolnak, mit éreznek.

Megkérdeztiik a fiatalokat arr6l, tapasztalataik szerint hogyan viszonyulnak a szamukra
fontos referenciaszemélyek kérdéseikhez. A kérdezés esetén adott reakciod alapjan a fiatalok
nem csupan azt a helyzetet kezelik, ami kapcsan kérdeztek, hanem arrdl is tapasztalatot
szereznek, kitdl mennyire érdemes kérdezni, tobbnyire azon jellemzdk alapjan, melyek
szerintik meghatarozzak azt, j6-e egy valasz (segit a valasz, gyorsan érkezik a valasz és
szivesen vélaszol az, akitél kérdeztek). Ugy tiinik, a fiatalok szerint szivesen valaszolnak
azok, akiktdl kérdeznek, valamint mérsékelten, de segitségiikre vannak azok a vélaszok,
melyeket kérdéseikre kapnak, a valaszokat mar kevésbé gondoljak gyorsnak, azonban fontos
szempont lenne megvizsgalni, mely helyzetekben igényelnek gyors valaszokat, és mi alapjan
itélnek egy kapott valaszt kellden gyorsnak.

Nyilatkoztak a fiatalok tovabba arrol, mely kommunikaciés csatornakon keresztiil
szeretnének iskolajukkal kapcsolatban informdacidkat kapni. A diakok tobb, mint fele irasban
szeretne informaciokat kapni, a szobeli és telekommunikécios csatorna ezeknél kisebb
igénnyel jelenik meg.

A kapott eredmények tiikrében kirajzolddott az az igény, hogy egy olyan vizsgalati fazissal
folytassuk az ifjusdgkutatast, melyben a kapott adatok mogottes ok-okozati Osszefliggéseit
tarhatjuk fel. Olyan, kordbban megfogalmazott kérdésekben lenne elényds megismerni a
fiatalok véleményét, mely azon pontokon jelentene fejlesztési és fejlodési lehetdséget, amely
pontokon a fiatalok igényeiket megfogalmaztak, vagy hidnyossagokra mutattak ra. Tovabbi
feltarast igényel tobbek kozott a kozszolgaltatokkal kapcsolatban megélt bizalmatlansag
oka, hattértényezoi, kapcsolodasi pontok, melyek a szorosabb viszony kialakitasat tennék
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lehetévé. Erdemes lenne megvizsgalni azt is, hol, milyen helyzetekben igénylik a fiatalok a
segitséget. Hol van lehetdségiik megtapasztalni az onallosagot, felnéttséget, partnerséget,
melyet a kérdGives kutatds soran nyert adatok szerint mérsékelten tudnak atélni. Mely
informaciok  sziikségesek ahhoz, hogy Kkapcsolédni tudjanak az iskolai
kozszolgaltatokhoz, rendelkezésiikre all-e jelenleg minden ahhoz, hogy ezt a kapcsolatot
kialakitsak, vagy fenn tudjék tartani.

Szamos olyan kérdést vet fel tehat az ifjusagkutatas, mely feltarast igényel olyan kérdésekben,
melyek kapcsan mélyebben megérthetové valnak a  serdiilokortiak  szandékai,
kezdeményezései, elhatarolodasai, dontései. Ehhez sziikségesnek latjuk egy olyan moédszer
hasznalatat, mely hozzdjarul a fiatalokkal val6 kozelebbi és mélyebb rapport kialakitasahoz.
Megfontoland6 tehat a jovOben egy olyan felmérés tervezése és kivitelezése, melyben
mindezek megvalosulhatnak.
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3. A fiatal lakosok korében végzett elvaras- és elégedettségmérés 2. szakasza

3.1. A fiatalok altal megitélt kozszolgaltatas c. vizsgalat 1. szakaszaban megfogalmazott
fejlesztési pontok

Az ifjasadgkutatas elsd lakossagi elvaras- és elégedettségmérésekor kérddives felmérésben
vizsgaltuk az altalanos-, és kozépiskolai didkok iskolai informacios-, €s tajékoztatasi igényét,
véleménynyilvanitdsi lehetdségeit, a szdmukra fontos és elérhetd referenciaszemélyek (sziild,
pedagogus, egyéb iskolai kozszolgaltatok) hozzajuk és kérdéseikhez vald viszonyulasat, a
probléma esetén torténd segitségkérési lehetéségeiket, a felnétt szakembereknek a fiatalok
kérdéseikhez valo viszonyulasat a fiatalok perspektivajabol. Felallitasra keriilt a kérdodives
kutatas részeként egy bizalmi index, mely leirta az iskolai kozszolgaltatok felé megjelend
bizalom mértékét.

A kapott eredmények arra engedtek kovetkeztetni, miszerint a kozszolgaltatokkal
kapcsolatban megélt bizalom alacsony értéket mutat. Ennek okan 0sszegyjtottiik azokat a
tényezoket, melyek a kérddives kutatas részeként, mind zart kérdésben, mind a didkok altal irt
nyitott kérdésekben kirajzolodtak. Mindezek alapjan azt lattuk, hogy a felndttség, védelem,
tamogatas,  segitségkérés, partnerség,  kortars-segités, hatékony  segitségnyujtas,
kozszolgaltatokkal vald kapcsolatteremtés (renddri, orvosi, védondi, iskolapszichologusi
munka), valamint a pedagogusokkal zajlé szoros egylittmiikodési igény lettek a fogalmi
hatteret meghataroz6 tényezok.

Fontosnak tartottuk azonban a didkok visszajelzései kapcsan a kutatds 2. fazisat a
kozszolgaltatokon kiviil a baratokra és csalddra is kiterjeszteni, mivel legalapvetobb
tapasztalataikat a fiatalok sajat bevallasuk szerint onnan meritik, mindemellett a serdiil6kor
¢letkori és pszicho-szocidlis jellemzdje a kortarsak prioritdsa, tehat a bizalom témakdorét
vizsgalva szakmailag indokolt volt a csaladi és barati szocializacids szinterek bevonasa is.

Az elsdé vizsgalati szakasz kérdéives felmérésénél megjelené visszajelzések alapjan
megfogalmazodott egy erdteljes igény a kozszolgaltatok fiatalokkal zajléo kozos
munkajanak mindségi feltarasa iranyaban.

A fogalmi meghatarozast kovetd operacionalizalaskor elsddlegesen fontossa valt, hogy
feltarjuk, mely hattérdimenziok hatarozzdk meg a fiatalok korében a kozszolgaltatoi
kultarar6l vald gondolkodast, elégedettségliket mely tényezOk megjelenése eredményezi,
milyen mogottes, a kérddives kutatasi ciklusban még nem lathato faktorok vannak hatassal a
kozszolgaltatast igénybevevok megitélésére.

Figyelembe véve az elsd vizsgalati szakasz kutatds eredményeit, az azokban feltart, kiilonos
tekintettel a nyitott kérdések altal leirhatova valt dimenzidkra (pl. dontéshozatalba valo
bevonddas igénye, 1dGi tervezés igénye, szakmai segitség igénye), valamint a
serdiilokortiakkal zajlo hazai és nemzetkozi szakirodalmat tekintve, fontossa valt az alabbi
értekek mentén megfogalmazott tovabbi feltard vizsgalat:

— kortarsbizalom értéke €s prioritasa,

— fiatal-specifikus igények a kdzszolgaltatoi kultaraban,

— egyenrangusagi és partnerségi viszonyok a fiatalok esetén,

— pozitiv benyomaskeltés, és egylittmiikodo segitségnyujtas a kdzszolgaltatoknal,

mely mentén a fiatalok és iskolai, valamint varosi szinten elérhetd kozszolgaltatok kozos
tovabbhaladasat segithetjiik elo.
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A Kkutatasfokuszaba keriiltek azon kozszolgaltatok, melyekkel a fiataloknak van
lehetoségiik a mindennapok soran talalkozni, igy az egészségiigy, hatésag, kulturalis
intézmények, kozoktatasi intézmények, szocialis ellatok, a belvarosi iigyfélkozpont, a
koziizemi és kommunalis szolgaltatok, a kozosségi kozlekedési szolgaltatok, valamint a
kozoktatasi intézmények.

Osszegezve fejlesztési pontként azonositottuk a fiatalok kozszolgaltatokkal szemben
tamasztott elvarasainak pontos feltarasat, mely hozzajarulhat a kozszolgaltatoi mitkodés
fiatalok igényeihez torténé igazitasahoz, valamint tovabbi célként jelent meg a
kozszolgaltatokkal szemben megélt bizalom faktorainak feltarasa, mely elomozdithatja
a fiatal tarsadalom és a kozszolgaltatok hatékonyabb egyiittmiikodését.

A téma jellegét tekintve egy feltdrd kutatds korvonalai rajzolddtak ki, mivel a tapasztalatok
kvalitativ kutatasi stratégia illeszkedik leginkabb.

Celkittizésiinkké valt tehat egy masodik fazisban az ifjasagkutatas fokuszat elmélyiteni.

3.2. Az ifjusagkutatas masodik lakossagi elvaras- és elégedettségmérése és célkitiizése

Ifjusagkutatdsunk masodik fazisaban a kérdoéives felmérés soran felmeriilt dimenziok mélyebb
feltarasa tette indokolttd a kvalitativ eljarast, mely jo alapot szolgaltat a kutatasi kérdés hattér
informacioinak tovabbi gyijtéséhez, fejlesztési pontok meghatarozasahoz, a fejlesztés
potencialis hibdinak kisziirésé¢hez, a vizsgélati kérdéssel kapcsolatos asszocidcid gylijtés¢hez,
a fiatalok szubkulturalis nyelvezetének feltarasdhoz, a kvantitativ eredmények motivacidinak
kvalitativ ellenérzéséhez.

3.3. Az ifjusagkutatas feltaro6 fazisanak modszertana
3.3.1. Az ifjusagkutatas feltaro fazisanak adatgyijtési modszere

A kvantitativ kutatasi ciklus folytatasaként kvalitativ adatgy(ijtési technikat alkalmaztunk,
mert az adat-masodelemzés a kvalitativ modszert tette indokoltta, a kérdbéives kutatason at
kapott eredmények mindségi feltdrdsa vonatkozasaban. Az informéciogyiijtés kvalitativ
interju keretein  beliil  zajlott. Az interakci6 modja szerint fokuszcsoportos
interjubeszélgetésekbe hivtunk meg altalanos- és kozépiskolai didkokat. A beszélgetések az
eldzetesen kialakitott fokuszpontok mentén folytak.

A fokuszcesoportos interju a leggyakrabban haszndlt kvalitativ kutatdsi modszer. Olyan
interjutechnika, mely soran egy eldzetesen meghatarozott célcsoport kivalasztott tagjai lazadn
strukturalt vezérfonal mentén egy moderator részvételével beszélgetnek. A fokuszcsoport
tobb személy interaktiv kommunikacioja, mely a technika legnagyobb eldnye, mert lehetdvé
teszi az azonnali megnyilvanulast, a megkérdezett személyek reagélnak a fokuszkérdésre, de
egyuttal egymds véleményére is. A fokuszaltsag arra vonatkozik miszerint az eljards soran
pontosan meghatarozott célcsoport korlatozott szamu résztvevdjét kérdezziik meg és ezekre a
személyekre, valamint néhany pontosan koriilhatarolt, irdnymutaté kérdésre fokuszalunk. A
madszer pozitiv hozadéka abban 4ll, hogy a konkrét valaszokon tul nagy jelentdsége van a
metakommunikativ jelzéseknek, a sziineteknek, kommentaroknak. Megfigyelhetdek olyan
csoportdinamikai jellemzok (vita kialakulasa, csend, vélemény elhallgatasa, atfogalmazas,
tisztdzas), amely tilmutat a kérddives kutatasok kapacitasan, lehetOvé teszi a tarsadalmi,
szubkulturalis vélemények és vitdk modellezését. A moddszer tovabbi eldnye, hogy a
vélemények nem adottak, hanem a beszélgetés folyamataban konstrudlodnak. Mivel az interja
holisztikus, a kontextust is figyelembe vevé moddszer, kdzvetlen megfigyelését teszi lehetéve
a mélyebb, arnyaltabb, Osszefiiggésekben értelmezhetd jelenségeknek (pl. kozszolgéltatdi
attitid).
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3.3.2. Az ifjusagkutatas feltaré fazisanak résztvevéi, idéi, helyszini jellemzdi

A fokuszcsoportos interjuk 2014. oktdber 20. és november 19. kozott zajlottak, mely idészak
magaban foglalta az 0szi sziinet id6szakat is, amikor sziineteltek az interjuk.

A fokuszcsoport modszere esetén a mar elsd vizsgalati ciklusban definialt célcsoportbol
(altalanos  iskola  7-8. osztdlyos tanuldéi, valamint gimnaziumok, szakiskolak,
szakkozépiskolak 9.-11. osztalyos tanul6oi) meghivtunk csoportonként 8 fot egy 45 perces,
tandra hosszusagu beszélgetésre. A didkok életkor tekintetében 12-18 évesek voltak. A
diakok tobbnyire pedagdgusi kisérettel érkeztek az interju helyszinére, a pedagogus a csoport
atadasat kovetden tavozott.

A fokuszcsoportos interjuk alkalmaval 8 f6 altalanos iskolai vagy kézépiskolai didk, valamint
a fokuszcsoportos interjii moderatora, és moderator asszisztense vett részt.

Iskolatipus Létszam (f6) Csoportok szama (db)
Altalanos iskolak
7. osztaly 120 15
8. osztaly 120 15
Altalanos iskolai dsszlétszam 240 30
Gimnaziumok
9. osztaly 66 8
11. osztaly 65 8
Szakkozépiskolak
9. osztaly 49 6
11. osztaly 44 6
Szakiskolak
9. osztaly 16 2
11. osztaly 15 2
Kozépiskolai 6sszlétszam 255 32
Fékuszcesoportos 6sszlétszam 495 62

Az interjuk helyszine a korabbi, kérddives kutatdsoknak helyszint add altalanos iskoldk,
kozépiskoldk (gimnaziumok, szakiskolak, szakkozépiskolak) voltak. A beszélgetés zart,
zajvédett helyen keriilt megrendezésre, zart korben torténd elhelyezkedést lehetévé tevd
elrendezésben, tobbnyire asztalok nélkiil, két esetben konferenciaasztal koriil elhelyezkedve.
A moderator a fiatalok kozott, megkiilonboztetés, magasitas nélkiil, a csoport részeként
foglalt helyet, a moderator asszisztens a koron kiviil egy asztalnal tilve rogzitette a valaszokat,
szemkontaktussal torténd kapcsolattartast lehetdvé téve helyezkedett el a moderatorhoz
képest.
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A moderator attitlidjét az alkalmazkodd kontaktusteremtés, folyamatos koncentracio,
asszociativ kérdezés ¢és moderalas, a fiatalok altal képviselt serdiilokora szubkulturalis
jellemzokhoz valé adaptiv hozzaallas jellemezte. Mind émikus, mind étikus alapallasban jelen
volt a beszélgetés soran: egyarant részt vett a zart korben zajlo beszélgetésben, a kor
tagjaként, atélve a csoportdinamikai folyamatokat, mindemellett a csoporton kiviilalld
személyként vezette a beszélgetést, azt a fokuszpontok mentén valé mederben tartasaval.
Tovabbi feladata volt, hogy szot adjon, megszodlaldsra batoritson, eldmozditsa a csoporttagok
egymas kozotti nézetcseréit.

A moderator asszisztens a koron kiviil allo, a csoportdinamikai folyamatokban aktivan részt
nem vevO személyként jelent meg, folyamatos monitorozassal, koncentracidval,
szovegrogzitéssel kisérte a folyamatot, valamint az id6i keretek tartdsdban segitette a
moderatort.

3.3.3. Az ifjasagkutatas feltaro fazisanak mintavételi eljarasa és tovabbi modszertani
megfontolasok

A fokuszcsoportba torténd bevalasztas (kivalasztas) randomizalt modon tortént, a didkok
névsora alapjan keriilt bevalogatasra el6zetesen meghatarozott 1étszam (8 f6). (A randomizalt
csoportba sorolas alapjan a célcsoport tagjai véletlenszeriien, statisztikai valdsziniiség alapjan
keriilnek a vizsgalati csoportba. Ezzel az eljarassal biztosithatjuk, hogy a célcsoport minden
tagjanak egyenld esélye legyen a vizsgélati csoportba valo bekertilésre).

Az ifjisagkutatds mintavételi eljarasa hozzaférési alapi mintavétel volt, mert a minta
kivélasztasat az eldzetesen meghatarozott célcsoporthoz, célszemélyekhez vald hozzaférés
hatarozta meg, azonban a mintavétel célzott jellege miatt (adott életkori csoportba tartozo
fiatalok, illetve adott iskolatipusban tanulé fiatalok) tovabbi rétegzddés figyelheté meg, igy
eljarasunk a kor ¢és iskolatipus rétegzodési szempontbdl kifolyolag rétegzett kényelmi
mintavételnek mindsiil. (A kényelmi mintavétel elnevezés arra utal, hogy olyan nem
valdszinliségi alapi mintavételi eljarast alkalmaztunk, melynél a hozzaférhetdség hatarozta
meg az adott, csoporthoz (fiatalok), intézményhez (altalanos iskoldk, gimnaziumok,
szakkozépiskolak, szakiskoldk), helyszinhez (Szolnok varos) valo eljutast).

A reprezentativ minta (amely mérvaddan képviseli, hiien tiikrozi a mért valtozok tekintetében
a populaciot) biztositasa €rdekében els6é lépésként az intézménytipusonkénti sziirést
alkalmaztuk, mind az altaldnos-, mind a kozépiskolak esetében. Ezt kdvetden a varosi teriileti
statusz rétegzettség figyelembevételével kertiltek kivalasztasra mind belvarosi, mind kiilvarosi
iskoldk Szolnok véros teriiletérdl. A kozépiskoldk esetében szempont volt, hogy mind
gimnaziumi, mind szakkdzépiskolai, valamint szakiskolai didkokat is meg tudjunk szolitani a
témaban, igy esetiikben ez tovabbi sziirési szempontként szerepelt.

A vizsgalat a modszer sajatossdganak megfeleléen nem mennyiségi, szdmszerisithetd adatok
kinyerését és feldolgozasat tlizte ki céljaul, hanem a kérddives kutatds sordn kapott
eredmények mogottes dimenzidinak Ilényegi feltarasdt. Ennek megfeleléen az adatok
interpretacidja is dimenziondlis szinten javallott.

A fokuszcsoportos vizsgdlat sordn is, mint barmely kutatdsi moddszer esetében,
el6fordulhatnak modszertani torzitdsok. A kutatdsi folyamat soran ezek felismerésére és
kikiiszobolésére torekedtiink a kutatds megbizhatdsagi és érvényességi kritériumainak
megfeleléen. Az alabbi lehetséges torzitasi lehetdségeket azonositottuk a kutatas eldkésziileti-
tervezési fazisdban:
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- a csoport osszeallitasanak torzitasi lehetéségei: amennyiben a motivacio hatdrozza meg
a csoportba keriilést, nem pedig a véletlenszerliség, a csoport Osszetételét a barati
viszonyok, a szabad véalasztas, a bevonddasi hajlandosag, a kommunikacios készségek,
egyeéb szocialis készségek stb. hatdroznak meg.

- a foékuszkérdések sorrendje: a kérdések nem megfeleld sorrendje sugalmazas altal,
logikai 0sszefliggéseken keresztiil befolyasolhatja a hozzaszolasok tartalmat

- a fokuszkérdések megfogalmazasa: a szuggesztiv fokuszkérdések a semlegességet
figyelmen kiviil hagyva elére meghatdrozott irdnyt hozzaszolasok fel¢ terelhetik a
résztvevoket

- interakciok és gesztusnyelv helyes értelmezése: a kvalitativ interjuk elénye egyben
veszélyforrasa is a metakommunikacié helyes értelmezése, mely kibontéds hidnyaban, vagy
helytelen értelmezés esetén torzitdshoz vezethet

- beazonosithatésag: az interjuik folyaman mind a résztvevéi bevonodas, mind az
adatkozlés szempontjabol veszélyforras Iehet a személyek beazonosithatosaga

- anekdotizmus: az anekdotizmus olyan ad hoc adatkezelés, mely az adatok egy részét
elényben részesiti, mig egy masik részét negligdlja a moderator, kutatisvezetd vagy
moderator asszisztens prekoncepcioi (elofeltevései) miatt

- megbizhatésag: magas kovetkeztetési foku szovegrogzités, kovetkezetlen adatkezelés,
megfigyeldi eltérés, a hidnyos dokumentacié mind rogzitési, adatkezelési €s interpretaciods
torzitasokhoz vezethetnek

- érvényesség: tartalmi szegénység, a moderatori reflexivitds hidnya, nem valosaghii
rogzités, értelmezés szintén torzitd tényezdként jelenhet meg a kutatédsi folyamatban.

Mindezek figyelembevételével alapos modszertani megfontoldsok mentén zajlott a kvalitativ
kutatds. A csoporttagok randomizalt Kkivalasztassal keriiltek a célcsoportbol a
fokuszcsoportba, részvételilket nem a szabad valasztas, hanem a bevalasztodas hatarozta meg.
A fokuszkérdések sorrendje a kérddives kutatisban nyert adatok alapjan azonositott
dimenzidkat tiikrozték (kortars kapcsolatok prioritasa, kompetencia, megkeresési motivacio,
partneri viszony jellemzdi, j6 valasz, jo segitség jellemzdi, fejlesztési lehetdségek, javaslatok),
melyeket gy alakitottunk ki, hogy barmely fokuszkérdés az interji barmely pontjan
kapcsolodasi lehetdség legyen a gondolatok asszociativ haladdsa mentén. Ennek
koszonhetden a beszélgetés valoban moderalt, nem pedig vezetett kvalitativ interja volt.

A fokuszkérdések megfogalmazasa bevezetoként, korabbi kérddives kutatasunkon at kapott
eredményekre alapozva tartalmi visszajelzésként jelentek meg, sugalmazo kérdéseket nem
tartalmaztak.

Az interakciok és gesztusnyelv helyes értelmezéséhez sziikség van a beszélgetés folyaman a
moderator folyamatos aktiv figyelmére, a felmeriild témak, érzelmek, gondolatok
visszatlikrozésére, kibontdsara €s a kommunikécié aktiv kontrolljara, mely a fokuszcsoportos
interjuk folyaméan mindvégig megvalosult.

A beazonosithatosag kivédése érdekében a résztvevOk altal kozlésre szantak teljes titoktartas
mellett zajlottak, a szOvegrogzitésben nem azonosithatd moddon jelennek meg a
hozzészolasok, igy az anonimitas kritériumat is biztositottuk.

Az anekdotizmus elkeriilése érdekében a kutatasi folyamat kdzben analizist végeztiink,
folyamat, melynek részét képezte a moderator és a moderdtor asszisztens folyamatos
kommunikécidja a szovegrogzitést, a csoportdinamikat, a vélemények cseréjét illetden. Az
els6 fokuszcsoporttal zajlo interjut moddszertani felkésziilés, az esetleges torzitasok
megvitatasa eldzte meg.
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A kvalitativ kutatasok esetében a megbizhatosag egyik feltételeként megjelend
megismételhetdség nem jarhato ut, ezért a konzisztenciat az adatkezelés elvszeri
kovetkezetessége, valamint az eljardsok és a kovetkeztetések megalapozottsaga,
szisztematikus alkalmazdsa ¢és azok pontossaga biztositja. A megbizhatosag 6 elveit
figyelembe véve a rogzitésnél szoveghliségre torekedtiink, mely az alacsony kovetkeztetési
foku leirasokat foglalta magaban. Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy az ¢élészévegbdl atirt
szoveg valtozatot azonnal pontositsuk az interjukat kovetden, mert a kvalitativ eljaras, és az
interj modszer egy lényeges feltétele az élményhliség megdrzése, ugyanis ez biztositja az
interjianyag hiteles megdrzését. A szdveg pontositdsa a moderator asszisztens altal rogzitett
szoveg kiigazitdsat, a moderator megjegyzéseivel torténd kiegészitését jelentette. A
megfigyelok kozotti ellendrzést (moderator és moderator asszisztens Osszehangoltsaga)
folyamatosan monitoroztuk, kiilonos tekintettel arra, hogy mindkét megfigyeld fél ugyanazon
dimenzio, fokuszpont ald sorolja-e be a hozzaszdlasokat. Végiil a hidnytalan dokumentacid
vezetése tette lehetdve a teljes interjuanyag elérhetdségét szamunkra.

Az érvényesség kritériumait figyelembe véve torekedtiink a tartalmi gazdagsag megdérzésére
mind a rogzitésnél, mind az adatok értelmezésénél, megdrizve és felhasznalva a kvalitativ
modszerek azon eldnyét, hogy a kapott informaciok mindig tGlmutatnak azok adatszer
feldolgozasan. Tovabbi érvényességi elvards a moderator és moderator asszisztens részérdl
egyfajta kritikai viszonyulas a kutatds menetéhez illetve sajat, kutatdsban betoltott szerepéhez.
Ennek sordn a megfigyel6k sajat értékorientaciojuk, elofeltevéseik, személyiik hatasa
figyelembe vételével vettek részt a kutatasi folyamatban.

A torzitd tényezdk ¢és az ezek kivédésére tett 1épések mellett érdemes a szakmai
megfontolasok kozott megemliteni tovabbi olyan tényezOket, melyek hatassal lehettek a
kutatési folyamatra:

Néhany esetben nem valdsult meg a zajmentes kézeg, mint a beszélgetést befolyasold hattér
tényezd biztositdsa, azonban a beszélgetés menetét és tartalmét ez egyetlen esetben sem
befolyasolta.

Megfigyelhetd volt mind a résztvevok, mind a megfigyelok részérdl egyfajta résztvevoi
faradads, melyet az elokészitett részvétel, intézményi kapcsolattartds, csoportok kozotti
sziinetek tompitottak.

A beszélgetés folyamataban megfigyelhetd elhallgatds, csend sziikségszerli Osszetevdje az
interji dinamikai hatterének, azonban utalhat elhallgatott informaciora, melyek tovabbi
kovetkeztetések levonasat akadalyozhatjak, azonban szintén sziikségszerli Osszetevoi a
bizalmi légkdrben zajlo, kiscsoportos beszélgetéseknek.

Egy megfelelési torzitasként lehet jelen a folyamatban a tdrsas kivinatossag, mely arra utal,
hogy a résztvevok igyekeznek olyan vélaszokat adni, melyek megfelelnek a tarsas
normaknak, igy ket kedvezd szinben tiintetik fel.

Az interjii dinamikai sajatossagait szem el6tt tartva a beszélgetés indulati, hangulati szintje
hatassal lehet a beszélgetés menetére, €s a fokusztol vald eltérést eredményezheti. Ez
kiilonosen jellemzd volt akkor, amikor egy nagyon személyes, intim kozlés hangzott el a
csoportban, ami utdn a beszélgetés fokusz disszonancidt keltd és kizokkenést eredményezd
hatéssal birt.

Tovabba a fokuszcsoportos interjik esetében hatranyként emlithetjiik meg azt, hogy az
elhangzottak nem szd szerint keriilnek rogzitésre, mert a beszélgetés nem moderalhatd olyan
mértékben, hogy ez szisztematikusan megvaldsulhasson. Ennek kovetkeztében minimalis
adatveszteséggel szamolnunk kell a kutatas folyamataban.
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3.3.4. Az eljaras menete

Az interjut megeldzoen elektronikusan tajékoztatast kiildtiink az iskolak vezetOsége szdmara
az interjuk formai, etikai kovetelményeirdl. Tovabbi telefonos egyeztetés tortént a kivalasztas
modszertani  feltételeivel  kapcsolatban. Az  intézményekkel vald6  folyamatos
kapcsolattartasnak koszonhetden az interjuk szervezettsége hozzajarult a problémamentes,
alapos munka kivitelezéséhez.

A didkok az interju kezdete eldtt néhany perccel gyiilekeztek az interju helyszinén, ezt
csoportszintli j6 hangulat, kotetlen beszélgetés jellemezte. A didkok felkérésre, de dnkéntes
beleegyezéssel vettek részt a beszélgetéseken. A tagokat mar berendezett teremben, szobaban
(tanterem, konyvtar helyiség, klubszoba, konferenciaterem) vartuk, korben elhelyezett,
megfeleld szamu székkel. Helyfoglalasuk szabad valasztas alapjan tortént. A moderator
felvette a kapcsolatot a didkokkal, kotetlen beszélgetés forméjaban, majd a résztvevoket a
telefonok elnémitasara kérte. Helyfoglaldst kovetéen a kolcsonds tegezddési viszony
tisztazasa kovetkezett, majd rovid bemutatkozas mind a moderator, mind a résztvevd didkok
részEérol. A fiatalok keresztneviiket jelzé névtablat készitettek. Az interjuihelyzetet megeldzte
tovabba az Osszejovetel elézményének, a folyamatban 1évd ifjusagkutatds indokoltsaganak,
célkitizésének ¢és kereteinek rovid ismertetése. Egytttal elhangzottak a részvétel keretei,
szabalyai is, az anonim hozzadszolasi lehetdség, ¢és a titoktartasi kotelezettség
megfogalmazasa.

A didkok a kozszolgaltatas fogalmat szadmtalan esetben nem ismerték, igy a beszélgetést
megel6zéen meghatarozasra keriilt, kik azok a kozszolgaltatok, akik a beszélgetés fokuszat
fogjak képezni.

Az els6 fokuszkérdést tartalmazo bevezetdt kovetden a beszélgetés spontan hozzaszolasokkal
zajlott, a fokuszpontok mentén vald ugras a beszélgetés folyamaba dgyazottan jelent meg,
nem tordelte a beszélgetés hangulatit. Az interji sordn a moderator alkalmazta a
fokuszcsoportos interjukban alkalmazdsra keriil6 moderdtor szerepvaltdsokat (tudatlan
résztvevo, medidtor), kérdéstipusokat (nyité kérdés, bevezetd kérdés, atvezetd kérdés,
kontroll-kérdés, zard kérdés).

Kérdezés szempontjabol a fokuszcsoportos interjik moderatoranak mddszertanilag adott az a
lehetdség, hogy a beszélgetés iranyanak, haladasanak megfelelden tovabbi, a fokuszkérdéstdl
eltéré, azonban a beszélgetésbdl nyert informacidk alapjan a kutatasi kérdés témakorébe
tartozod kérdésekkel mélyitse a beszélgetést. Ennek kdszOnhetden az interjik vezérfonala
kismértékben eltér az egyes interjikban, azonban ez a modszerben rejld lehetdségek gyokere
is, hiszen nincs két ugyanolyan beszélgetés, mind hangulatdban, mind tartalmilag egyediek és

megismételhetetlenek.

Interakcids tekintetben a beszélgetések soran megjelentek csoportdinamikai jellemzdk,
csoportpolarizacio, konfliktushelyzet, konszenzusra jutés.

3.3.5. Valaszadas és bevondédasi hajlanddésag a fokuszcsoportos interjik soran

A bevonodasi hajlandosadg nagyaranyt volt a csoportokban, néhany példatol eltekintve. A
csoportokra az aktiv jelenlét volt jellemzd, passziv csoportdinamika esetén egy-egy ,,vezetd”
lenditette tovabb a beszélgetést. A valaszadast, a beszélgetésben valo részvételt aktivan senki
nem tagadta meg.
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A beszélgetéseket tobbnyire az oldott, dinamikus, involvalédé résztvevokkel zajlo, diszkrét,
vitdkkal €s sajat tapasztalatokkal, élményekkel alatdmasztott 1€gkor jellemezte. A csoportok
dinamikai jellemzdi szempontjabdl emlitésre méltd volt az a jelenség, amely az egyiittes
bevonodas, egylittes kivonodas tekintetében megjelent. Egyes csoportok tagjait egylittesen
jellemezte az indulatos, heves allasfoglalas, mig mas csoportokra egyiittesen volt jellemz6 a
csoportot kdzosen leird indulatmentes részvétel.

Sajatos, de érthetd jelenség volt az interjuk soran, hogy egy-egy megszoélalds hatisara a
csoport tobbi tagja er0sen involvalddott, és megerdsitették a hozzaszolo altal mondottakat,
akar kommentarokkal, akar testbeszéddel, mimikaval.

Tovéabbi jellemzdéje volt az interjubeszélgetéseknek az a mozzanat, amikor egy
figyelemfelkeltd hozzaszolas (kiugrd esetek, obszcén példak, meghatd torténetek) a csoport
tagjai metakommunikativ jelzésekkel (fintor, szemkontaktus felvétele és hosszas megtartasa,
erdteljes bologatds) tamogattdk, megerdsitették a megszolalé altal mondottakat, verbalis
szinten azonban ellenérveket nem fogalmaztak meg, nem jelent meg sem a hozzaszolas
tagaddsa, sem annak tartalmi megerdsitése.

3.4. Az adatfeldolgozas és adatelemzés médszerei az ifjusagkutatas feltaré fazisaban
3.4.1. A fokuszcsoportos interjuk tartalmi jellemzdi, hattérdimenzioi

A fokuszcsoportos interjuk vonatkozasaban két ponton azonosithatoak vizsgalati dimenziok.
A beszélgetéseket megeldzden olyan fokuszpontokat hatdroztunk meg, melyek a moderalt
beszélgetés  spontan  haladdsdhoz, de a  beszélgetés dinamikai jellemzdinek
figyelembevételével a laza struktura megtartasahoz segitették hozza a beszélgetés résztvevait.
A fokusz-témak néhany soros moderatori felvezetéssel kezdddtek, melyek direkt kérdések
megfogalmazasa nélkiil, a téma elézményének, hatterének, indokoltsdganak szolgaltattak
alapot. A felvezetések nyelvezete a fiatalok életkori sajatossaganak megfeleloek voltak, az
Osszefiiggések, ok-okozati viszonyok, az élményszintii tapasztalatok kibontasara motivaltak a
fiatalokat.

Tovabba dimenziok azonosithatéak az interjuk sordn kapott visszajelzésekkor. A kapott
valaszok megjelenésekor nem torekedtiink szdmszeriisitésre, a logikai Osszefiiggések ¢&s
hattérmagyarazatok, indoklasok mentén rajzolddtak ki az ifjisagkutatas dimenzidi. Azt
fontosnak tartottuk azonban megjel6lni, hogy a hozzaszolasok mennyire tiikrozik a fiatalok
altalanos véleményét, vagy mennyiben jelentek meg intézményi szinten, egyedi esetként.

A fokuszéalasnak koszonhetéen a kutatasi probléma meghatarozasa, pontositdsa folyamatos
fejlddésen ment keresztiil, belsd struktiraja az interjuk sordn egyre vildgosabba valt, valamint
a kutatds fokusza letisztult. Mivel a kvalitativ kutatdsokban, igy a most bemutatott
ifjusdgkutatasunkban sincsenek alaphipotézisek, ezek a kutatdst nem iranyitjak explicit
modon.

A beszélgetés fokuszpontjai (fodimenziok), valamint az interju elemzési folyamata soran
azonositott tovabbi tényezok (aldimenziok) az alabbiak voltak:

- a kortars kapcsolatok prioritasa: csaladi, iskolai és szorakozohelyi problémak
esetén torténd segitségkérés célcsoportjai, referenciaszemélyei; a baratok, kortarsak altal
nyujtott segitség mindségi jellemzoi; a proaktivitas oka €s hattere kortarsak esetén;
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- a fiatalok segitségkérési motivacidgja: kérdés, probléma, panasz, javaslatesetén
torténd kezdeményezés motivacioja fiataloknal, az iskolaban elérhetd szakemberek
(pedagogusok, iskolaorvos, védond, iskolarenddr, iskolapszichologus) megkeresési feltételei,
a bizalmi viszony megteremtésének feltételei; a szakemberekkel torténd bizalomépités
1épései; a varosi kozszolgaltatdi kultira bizalomépitési lehetdségei; valtoztatasi javaslatok a
fiatalok részérdl; fiatal-specifikus banasmaod;

- partnerség élmény a fiatalok korében: a partneri viszony jellemzdi; egyenrangusag,
egyenrangil banasmod ismérvei; felndttség, onallosag helyzetei serdiilokorban; a jo partneri
viszony kialakitasanak lehetdségei az iskolaban, csaladban és a kozszolgaltatdi kultaraban;
védelem, tamogatds, segitség megjelenése a referenciaszemélyek és szakemberek,
kozszolgaltatdi dolgozok részérdl;

- a ,,jo valasz” kortars jellemzdi: a nyitottsag, hozzaértés €s gyorsasag szerepe a ,,jo
valasz/j6 segitség” vonatkozasaban; ami a segitséget elfogadhatova teszi; a ,,j0 segitség”
kontextualis jellemzo6i (elérhetdség, kornyezeti feltételek, 1égkor);

- fejlesztési pontok a szakemberek megkeresése kapcsan: informdcidaramlas;
informdciods csatorna; a szakemberrel szemben tdmasztott igények, elvarasok; az elérhetdség
szempontjai; iskolai szolgaltatdsok varosi kiterjesztési javaslatai;

3.4.2. A fokuszcsoportos interjuk elemzési szempontjai

Az interju szovegei irott formaban, digitalisan keriiltek rogzitésre. Az adatok elemzését
megeldzden sziikség volt az adatok elsddleges atalakitasara. Ez magéaban foglalta a moderator
¢s moderator asszisztens kodolasi metodikajanak Osszehangolasat, annak folyamatos
kontrolljat. Az interjukat kdvetden a szovegek fokuszpontonkénti besorolasra keriiltek, ennek
mentén azonban ujabb mdgottes dsszefliggések emelkedtek ki a szovegbdl.

A fokuszcsoportos interjuk sordn nyert adatok elemzésekor tehat elsé 1épésben adatredukciot
végeztiink az adatokon. A csoportokban elhangozott hozzaszolasokat a kordbban
meghatarozott dimenziok mentén listdba gyljtottiilk. A tematikus kvalitativ interju
sajatossaga, miszerint az adatfeldolgozast végzd kutatd szdmara adott a lehetdség, hogy a
szovegek atolvasdsa ¢€s rendezése kozben tovabbi szisztematikusnak tiind mintazatokat
azonositson. Ez igényli a kutatéasi folyamatban a folyamat kozbeni analizist, szamos korabban
leirt torzitas elkeriilése érdekében. Az adatredukci6é folyamatdban fédimenzidkba és azon
beliil azonositott aldimenziokba listdztuk a hozzészolasokat. A kodolds a kutatds irdnyat
meghataroz6 elméleti keret alapjan keriilt meghatarozasra. Minden hozzaszolas listazasra
keriilt, a szinonim kifejezések is tobbszor kertiltek a listaba. A lista mind tulajdonsag-, mind
attitiidlistat, fejlesztési javaslatokat, valamint a fokuszkérdésekre adott valaszokat
tartalmazott.

Az elemzés soran kiemelt szemponttd valt a fejlesztési pontok azonositasa, az dsszefliggések,
indoklasok kiemelése, hiszen az interjubeszélgetések tartalman tul alapvetd cél volt azon
pontok detektalasa, amelyek mentén a fiatalok igényei és a kozszolgaltatast igénybevevok
iranyabdl érkezd viszonyulas eltérést mutat.

Tovabbi elemzési szempont volt az adatredukcié és a Kkezelhet6 adatmennyiség
eléallitasa perspektivajabol, hogy az irrelevans hozzaszolasokat is azonositani tudjuk.
igy az adatok azon része, melyek inadekvit hozzaszolasként lettek azonositva, nem
keriiltek listazasra. Ezek tobbnyire az élményszintii megélésbdl és elbeszélésbol eredden
olyan sajat €lmények, tapasztalatok, példak voltak, melyek az interji hangulatdhoz pozitivan
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hozzajarultak, valamint dinamikailag a beszélgetés intimitas szintjének meghatdrozoi voltak,
azonban nem szorosan a targykorbe tartozd hozzaszoldsok (pl. amikor kozépiskolai fiatal
arrol beszé€lt, hogy az tinnepekhez kozeledve mennyire latvanyos, hogy az emberek jobban
odafigyelnek egymasra, €s erre lenne sziikség év kdzben is).

Tovabba a listak elkészitésekor megkiilonboztetéssel keriiltek rogzitésre a hozzaszolasok
iskolatipusonként, valamint életkori csoportonként a tovabbi, minél pontosabb elemzést
figyelembe véve.

2.2.3. A fokuszcsoportos interjuk eredményei

A tovabbiakban az interjuk eredményeit a beszélgetés fokuszpontjai (fédimenziok), valamint
az interju elemzési folyamata soran azonositott tovabbi tényezOk (aldimenzidk) szerinti
bontasban mutatjuk be.

|I. dimenzio: Fokuszban a kortars kapcsolatok prioritasa

A dimenzié6 magéaban foglalja a kortarsak felé¢ fordulast meghatarozé tényezdket, egyben
azokat az 0sszetevOket, melyek a kortarsak segitségét mindségivé és preferaltta teszi a fiatalok
korében.

1. Csaladi, iskolai és szoérakozohelyi problémak esetén torténé segitségkérés
célcsoportjai, referenciaszemélyei

A szolnoki fiatalok véleménye szerint a kortdrs bizalom oka az életkori kozelség, generdcios
¢s ¢letkori sajatossagok, kozos élmények, valamint a sok egyiitt toltott idd és egylitt
tartozkodads (,,atélte, ezért tud segiteni”, ,atérzik, ami veliink torténik”, ,barmiben
szamithatunk egymadsra”, ,,a baratok itélkezés mentesek™).

Ezen kiviil hozzajarul a kortarsak elényben részesitéséhez az is, hogy a sziiloktdl valo
eltavolodas, az 0nallosag jegyében a fiatalok preferaljak a sziil6i feliigyelet nélkiil torténd
probléma megoldast, melyet az interjuk soran tobb ponton a felndttség kritériumakeént
azonositottak (,,sziiloknek nem mondhatunk el barmit”, ,,vigydzni kell magunkra”, ,,altalaban
otthon is kiegyenlitddik az egyenranglisag™).

A kortarsak nem csupan tdmogatoi, hanem tanacsadoi funkcidt is betdltenek, pl. javaslatot
adnak arra nézve, a fiatal elmondja-e otthon a sziileinek az adott problémat, kérjen-e
segitséget a sziil6ktol.

Nem csupan a kortdrsi tdmogatas altal nyUjtott pozitiv értékek (pl. megnyugtatas, kdzos
titkok, joindulat, feltétel nélkiiliség) eredményezik a kortars segitségkérés preferenciajat,
hanem a sziilok és egyéb felndttek elkeriilési motivacidja is, amikor egy-egy problémat
kinosnak tartanak a fiatalok (,,baratokat keresiink meg szexualis kérdéssel”).

Mindemellett megkiilonboztetik a kérdéseket, problémékat azok komolysaga, téméja, alapjan
és ,,szelektaljak” a hireket annak fliggvényében, milyen sziil6i megitélésre szamitanak. Ennek
megfeleléen mas-mas helyzetekben kérik barataik, sziileik segitségét (,,kivalogatom a
problémat, kinek mit mondok el”, ,otthoni dolgokat a bardtainknak egy-két részlet
kihagyasaval mondunk el”).

A kortarsakon kiviil tovabbi referenciaszemélyként azonositottdk a baratok sziileit (baratnd
¢desanyja), tavolabbi rokonokat (nagybaty), akiktdl konnyebb segitséget kérni (,,nagymamam
messzebb van, 6 jobban atlatja a dolgokat™). Azonban ezt a tdvolitast néhanyszor az is okozza,
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hogy a fiatalok aggdédnak amiatt, hogy értiik aggdédnak a csaladtagok (,,a nagymama
végigaggddja az egész €letét, ha nem ettem meg a levest”). A kortarsak esetében a fiataloknak
nem kell tartaniuk a kapcsolat sériilésétol, és emiatt konnyebb fel¢jilk megnyilni (,,a
baratainknak konnyebb elmondani, bensdségesebb a viszony. Veliik a ,tal” maganiigy
problémainkat is elmondhatjuk. Azt is, amit szégyelliink. Nem nevetnek ki. Néhany dolgot
gy tesziink meg, hogy nem is tudjuk mi lesz a kovetkezmény. Ok meg fognak érteni és nem
szidnak le”), mig pl. a pedagdgusok esetén félnek attol, hogy masképp néznek rajuk, ha
bizalmas informécidokat mondanak el magukrol (,,miutan elmondtam, lehet, majd masképp
néz ram, masképp kezel”).

Akik kérnek segitséget otthon, tobbnyire a sziilok tapasztaltsiga €s megbizhatésaga miatt
teszik, valamint az otthoni légkor biztonsdga is motivaltta teszi a fiatalokat (,,mindig a
sziileimmel beszélem meg”, ,,ha anyukdm is kovetett el hibat, és ha én is ilyen helyzetben
vagyok, akkor tud tanacsot adni”, ,ha beismerik, hogy hibaztak, az jo érzés”, ,a sziilok
biztonsagérzetet adnak").

2. A baratok, kortarsak altal nyujtott segitség mindségi jellemzoi

A segitség milyenségét vizsgalva a valaszok alapjan a baratok, kortarsak tobbnyire
emociondlis tdmaszt, barati jelenlétet, vagy tanacsot nyujtanak, a gyakorlati segitségnyujtas
ritkabb. A didkok tilnyomorészt a beszélgetést, vagy meghallgatast igénylik a baratokkal,
kortarsakkal apolt kapcsolatban, azonban sajat elmondasuk szerint sokszor szembesiilnek
azzal, hogy a barétok altal nytjtott segitség hatékonysaga korlatozott, mert nem segit hozza a
probléma gyakorlati megoldasdhoz. Tovabbi visszajelzések alapjan a szakemberek
(pedagoégus, védond, orvos, renddr, iskolapszichologus) a fiatalok altal elismert szakmai
tudassal birnak, mely gyakorlati segitséget jelenthetne egy-egy jellemzd problémajuk
esetében (pl. csaladi konfliktusok kezelése, dnvédelem az osztdlyban zajld kikozositésben,
stresszoldas alternativai), azonban a segitség elfogadasahoz egy, a jelenleginél kozelebbi
kapcsolatra lenne sziikség a didkok és a szakemberek kozott. Mindezek alapjan gy tiinik, egy
jo kapcsolodasi pont rajzolodik ki jelen ifjusagkutatdsban, mely mentén a szakemberek
gyakorlati segitségnyljtasa mintegy a kortarsak altal nyujtott segitséget kiegészitve megoldast
jelenthet a hatékony segitségnyujtas szempontjabol. Megjelenik ugyanis a gyakorlati segitség
iranti igény és egyben a kortarsak altal nyujtott segitség érvényességének hatarai, melyek
mentén a szakember bekapcsolddhat a fiatalok altal igényelt segitségkérés folyamataba.

3. A proaktivitas oka és hattere kortarsak esetén

A szolnoki fiatalok elmondésa alapjan, mindamellett, hogy sokan a sziileikkel is megbeszélik
a problémékat ¢és kérnek segitséget, a kortarsak felé torténd kezdeményezés oka az
azonnalisag, konnyebb elérhetéség. A fiatalok az iskoldban toltik napjuk nagyobb részét,
problémaik is vagy iskolai természetiiek, vagy az iskolaban jelentkeznek, ezért a kortarsi
segitség elérhetdbb is, mint a sziiloi segitség. Ez még kifejezettebben jelentkezik kollégiumi
didkok esetében, akik 6t napot tavol toltenek a sziildi haztol, s a hétvégi otthon tartdozkodasuk
mellett sokszor nem érzik elegenddnek a bizalmas kérdezéshez, mert kortarsaikhoz kozelebb
allnak, és egy helyen tartozkodnak (,,azért nem besz¢liink sokat a sziilékkel, mert kollégiumba
jarunk, és csak hétvégén jarunk haza. 3 év alatt kicsit eltdvolodtunk egymastol. Mar nem része
a mindennapjainknak”).

A szakemberekkel és azok elérhetdségével kapcsolatban a kutatas egyik legfontosabb {izenete
a megbizhato és folyamatos jelenlét igénye. A fiatalok a szakemberek munkajaban és
tamogatadsdban a folyamatossdgot igénylik, mely szdmukra megbizhatova teszi a
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segitségnyujtast, és biztonsdgossd a kapcsolatot. Ez a visszajelzés még kifejezettebben
megjelent a kozszolgaltatoi szinten torténd segitségkérés helyzeteivel Osszehasonlitva. Az
iskolai kézeg mind védettséget, mind veszélyforrast hordoz a fiatalok elmondasa alapjan a
segitségkérés és kezdeményezés helyzeteiben, ezért motivacidjuk is nagyban fligg ettdl. Az
iskolai kozeg megkonnyiti a térbeli megkozelithetéség miatt a szakember felkeresését,
azonban megneheziti a kortars ismeretségek miatt, mert beazonosithatova valik az, kinek van
problémaja, ami szobeszéd targyava teheti az adott fiatalt, ez pedig stigmatizalé hatassal
lehet ra (,,megbélyegzd, ha valaki pszichologushoz fordul”). Ennek okan konnyebb és
biztonsagosabb a baratoktol segitséget kérni, még ha ennek vannak is korlatai (pl. a kortars,
barat nem tud segiteni). A beszélgetés, meghallgatas fesziiltségesokkentd hatassal bir, ez
pedig a fiataloknak a legtobb esetben elegendd, szakmai segitséget problémajuk
megoldasaban tobbnyire nem igényelnek.

I1. dimenzié: Fokuszban a fiatalok segitségkérési motivacidja

E dimenzio részét képezik azon tényezok, melyek a fiatalokat motivaltta teszik arra, hogy
segitséget kérjen tovabba azokat, melyeket annak feltételeként szabnak, hogy a szakembert
felkeressék. Ezenkiviil a bizalom kialakuldsanak feltételeit, 1épéseit, s azokat az elvarasokat,
melyek vonzova teszik a segitséget €s a segitdt a fiatalok szemében.

1. Kérdés, probléma, panasz, javaslat esetén torténé kezdeményezés motivacioja
fiataloknal

Amennyiben a fiatalok mégis segitségért folyamodnak, azt tobbnyire azokban a helyzetekben
teszik, amikor nincs elegendd eréforrasuk a probléma megoldasahoz, tehat amikor ,,talnd
rajtuk” a probléma. Az interjuk soran szdmos alkalommal elhangzott, hogy ezek azon esetekre
korlatozodnak, amikor a fiatalok fizikai fajdalommal szembesiilnek, amikor problémaik
kinosak (pl. szexualis jellegiiek, vagy szégyenteljesek), amikor félnek a kovetkezményektdl,
amikor a szdmukra komoly problémat jelentd helyzet kezelhetetlenné valik (,,megkeresném,
de csak akkor, ha mar minden kotél szakad”). Ezzel egyiddben azt a szempontot is 6k
fogalmaztdk meg, miszerint a felndtthoz €s szakemberhez fordulds ezekben az esetekben
sokszor mar késd, és a beavatkozasnak ennél kordbban kellene torténnie ahhoz, hogy érdemi
megoldast jelentsen. A fiatalok azt is megfogalmaztak, hogy azokban az esetekben, amikor
ilyen komoly, felndtt segitséget igénylé problémajuk van, még kevésbé mernek segitségért
folyamodni, ¢és mnagyon igénylik sziileik, pedagogusaik, és egyéb szakemberek
kezdeményezését. Itt kiemelik az osztalyfonok jelentds szerepét abban, hogy jelzés nélkiil
felismerje, akar a didk viselkedésvaltozasaban, akar tanulméanyi eredménye romlasaban azt,
hogy segitséget igényel.

Tovabbi proaktivitasi tényez6 az ismertség szintje. A bizalmi korbe tartozas hatdrozza meg, ki
felé nyitnak bizalommal, kit6l mernek segitséget kérni. A bizalmi kér meghatarozdja az
egylitt toltott 1d6 mennyisége, az interakciok gyakorisaga, a megélt élményekben tapasztalt
szinkronitds (ugyanazt tapasztaljuk, ugyanazt gondoljuk, ugyanazt érezziik), az
itéeletmentesség, feltétel nélkiiliség, a kritikdk szabad megfogalmazasa, a kozos fejlodés
lehetésége, kolcsonosség élménye (kolesonds tamasznyujtas, kolesonos tisztelet). Eppen
ezért a didkok egy nagy hdnyada szerint olyan segitd szakemberrel ez nem valdsulhat meg,
aki kevés id6t tolt az intézményben, sem azzal, aki habar sok id6t tolt az iskoldban, és a
taladlkozasokra is van lehetdség, azonban a kapcsolatteremtés személyessége nem jon létre.

A szolnoki fiatalok részérdl hatarozott igény jelentkezett abban, hogy a szakemberek
kezdeményezdbbek legyenek. A visszajelzések alapjan ugy tlinik, ez egy domindns
meghatdrozoja a fiatalok felndttek felé forduldsdnak. Amennyiben egy tandr,
iskolapszichologus, renddr, védond, orvos oOran jelent meg ¢és bemutatkozott, személyes
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kapcsolatot teremtve a fiatalokkal, azokban az esetekben nagyobb bizalomrol és jobb
hangulatrol szamoltak be a didkok. Ez kiemelten jelentkezett a rendérok esetében, ahol azon
didkok, akiknek volt lehetdségiik renddrrel taldlkozni az iskolai tandrak keretében, nagyon
pozitivan nyilatkoztak a szakember részvételérdl (,,az iskolarendor jo fej, tart eléadasokat,
probal megnyerni minket”).

Sok esetben mar az alapjan kovetkeztetéseket vonnak le a didkok, hogy egy szakember nem
jelentkezik, nem teremt kapcsolatot, mert ebbdl arra kovetkeztetnek, hogy nem kivancsi rajuk,
vagy nem megfeleléen végzi a munkajat. A fiatalok egy csoportja azt fogalmazta meg,
szerintik a megismerkedésnek a szakember kezdeményezésével kellene torténnie, mert az
els6 taldlkozas alkalmaval kapott informaciok hozzasegitenék Oket a tovabbi
megkeresésekhez. A fiatalok masik csoportja ennek ellenkezdjét fogalmazta meg, miszerint a
szakemberr6l elég informacidt kapni az osztalyfonok tolmacsolasaval, de a probléma
jelentkezése hatdrozna meg a szakember megkeresését, tehat a didk kezdeményezésével
indulhatna el a kolcsonods ismerkedési folyamat. Habar a visszajelzések nem egy iranyba
mutattak, a fiatalok szerint tilnyomoérészt a feln6tt szakember ,,feladata” lenne a didkok felé
az elsd baratsagos, kezdeményezd 1épés megtétele, mert ez biztositand Oket arrol, hogy a
szakember segitd szandéku, megkozelithetd és szakmailag hozzaértd. A talalkozas ezen
alkalmaval szeretnének a diakok tajékoztatast kapni arrél is, hogy mely szakembernek van
titoktartasi  kotelezettsége, mert ez szdmukra kiemelkedd fontossagu szempont a
megkereséskor.

2. Az iskolaban elérhet6 szakemberek (pedagogusok, iskolaorvos, védond,
iskolarendor, iskolapszichologus) megkeresési feltételei

A szolnoki fiatalok kifejezték azzal kapcsolatos igényliket, hogy az adott szakember az
iskoldban elérhetd legyen, alkalomadtan iskolaidon tul is, tanéra keretein belil (pl.
osztalyfonoki o6ra) mutatkozzon be, teremtsen kapcsolatot. Tovabbi informéciokat szeretnének
kapni a szakember id6i, helyi iskolai tartézkodasat illetéen. A fiatalok visszajelzései szerint
nem elég hangstlyosak az iskoldkban azok az informéciok, amik a szakembereket érintik.
Javasoljak az iskolai honlapon vald6 megjelenést, szeretnék tudni adatait (név, statusz,
fogadoidd, fogadoora helyszine), valamint szeretnék a szakembertdl hallani, mely problémak
esetén kereshetd fel. Tovabbi igényiik van arra nézve, hogy az iskola napi rutinja soran tobb
alkalommal taldlkozhassanak a szakemberekkel, amihez azok nagyobb bevonodéséara lenne
sziikség.

A fiatalok nagy részletességgel és alapossaggal fogalmaztdk meg, mi az, amit
pedagogusaiktdl varnak az iskolaban. Egyuttal azokat a helyzeteket is megnevezték, amelyek
sziikségessé tették, hogy ezeket interju helyzetben elmondjak. Elsd 1épésként a fiatalok tobb
esetben is azt fejezték ki, hogy szamukra a pedagogusi bizalom és jo viszony nagyon fontos
lenne. Sok esetben azért, mert a sziilokre nem szdmithatnak a fiatalok, néhany esetben azért,
mert a bizalom konnyebben megteremthetd szdmukra azokkal a személyekkel, akikkel a
legtobb idot toltik. Ezt alatamasztva a fiatalok sok esetben pozitiv tapasztalataikrol beszéltek,
amiben megjelent, miért és mennyire fontos szamukra a tanaroktol kapott figyelem. Ezek
tobbnyire azokra a helyzetekre vonatkoztak, mikor az iskola a csaladi 1égkort ellenstlyozo,
biztonsagos kozegként jelent meg (,,tanarokkal szemben semmi kifogas nincs, mert nagyon
rendesek”, ,,ha otthon baj van, azt az osztalyfénokiinknek mondjuk el”).

Megjelent az interjukon annak korlatja, hogy a didkok a tandrokhoz forduljanak, okként a
didkok tobbnyire az id6hianyt, a tanarok elfoglaltsagat, a megfeleld helyszin hidnyat
emlitették (,,csak 6rdkon latjuk a tanarokat. Sziinetben kevés az id6”™).
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A fiatalok ezt kiegészitették azzal is, hogy ezt 6k ugy értékelik, a tanarok sokszor nem
szentelnek elég figyelmet a megkeresésnek (,,ha rohan az orajara, akkor nekem ez azt fejezi
ki, hogy nem érdeklem”). A fiatalok ugy tlinik, helyesen értékelik az iskolédban jelentkezd
akadalyokat, mely megneheziti a segitségkérést, latjak a problémat mind sajat, mind tanéraik
perspektivajabol. Mindemellett azonban néhény alkalommal beszamoltak olyan esetekrol,
amikor az elutasitas sokszor olyan explicit mddon torténik (“van nagyobb bajom, mint te",
"attol, hogy veled foglalkozom, a fizetésem nem lesz tobb"), mely maradandé rossz emléket
hagy benntik.

Ez azért neheziti a bizalomépitést a fiatalok korében, mert egyrészt a fiatal elvesziti sokszor
egyetlen felnott-bizalmi kapcsolatat, illetve visszautasitas miatt a tovabbi kezdeményezés eldl
is elzarkozik.

Az elutasitas helyzetei azonban nem okoznak olyan tartos sériilést a gyermekekben, mint azok
a helyzetek, amiket 6k csekély szamban, de csoportosan jeleztek vissza, miszerint a tanar
szitkozodik, karomkodik, tUivoltozik, fizikailag bantalmazza a didkot (,,megrangatja a
kezemet”, ,fizikailag 16kdosnek™, ,lenéznek minket”). Ennek negativ hatisat a fiatalok is
tobb esetben megfogalmaztak (,,mar itt az iskoldban tonkreteszik a gyerekkorunkat”, ,,az 6ran
elkezd kiabalni”). Ezek a széls6séges példak habar elenyészé szdmban jelentek meg, és nem
altalanos jellegliek, kiemelt figyelmet érdemelnek.

A példamutatas kapcsdn nem csak a pedagogusokkal, de egyéb iskolai szakemberekkel
szemben is megfogalmazodtak kritikdk, igények. A renddrokkel szemben a fiatalok
tekintélylik és a tarsadalomban betoltott szerepiik, képviselt értékeik miatt nagyobb
elvaradsokat tdmasztanak, mint mas kozszolgaltatok kapcsan (,.legyenek kovetkezetesek,
ugyanaz vonatkozzon a renddrokre, mint rank”, ,,legyen egy j6 minta, de most nem mutatnak
jo példat”). Ez a tendencia jellemzden a pedagdgusok esetében is megjelent (,,neki kéne a
példaképnek lenni”™).

Néhany csoportban, a téma kapcsan ¢érintett a didkok megfogalmaztak rasszista
megnyilvanuldsokat. Habar a didkok altal emlitett szolgaltatbk nem az altalunk vizsgalt
kozszolgaltatok (drogéria, élelmiszer tizletlanc stb.), a fiatalok sok esetben ezen tapasztalataik
alapjan messzemend kovetkeztetéseket vonnak le ¢€s tapasztalataikat kiterjesztik,
altalanositjak, igy nagyon fontosnak tartottuk ezeket a példakat is megjeleniteni. A csoportban
egyetértés volt megfigyelhetd a diszkrimindcid témaja kapcsan, de a téma maga
Osszességében elenyészd szamban jelent meg a kutatisban, minddssze néhany intézmény
néhany csoportjaban.

crer

személyes informaciokat osztanak meg magukrol, s ezzel kapcsolatban pozitiv
tapasztalatokrol szamolnak be (,,a tanarokra nem jellemzd, hogy a gyerekekrdl pletykalnak™).
Tovabbi védelmet igényelnének a didkok a titoktartast megkivand helyzetekben
pedagogusaiktol (,,ha elére elmondom a tandrnak, hogy kezelje diszkréten a probléméamat,
akkor ugy tesz, de ha nem jelzem, akkor nem”). Sokszor azért nem fordulnak komoly
helyzetekben sem tanaraikhoz, mert Ggy hiszik, az nem maradna titokban (,,ha megbeszélném,
masnap a gyamiigyisnél lennék”, ,mindent kibeszélnek a tanarok”, ,,amit mondunk,
visszamondjak”).

Ezek a jelenségek tobbnyire intézményfiiggden jelentek meg, a hozzaszolasok nem a fiatalok
egységes visszajelzése, habar diszkrécio témakorében feltinben sok negativ visszajelzést
kaptunk a beszélgetések soran.

Mindemellett a diakok azt is megfogalmaztak, mi az, amiben pedagogusaik jo tdmasznak
bizonyulnak. Ezek a visszajelzések tobbnyire a tanitds modjara, az emberi banasmodra, a
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megbizhatosagra vonatkoznak (,,van t6r6dd tanarunk, aki tényleg szeret minket”, ,,jo tanacsot
ad”, ,,van megértd tanarunk is”, ,,osztalyfonokkel bizalmasabb a viszony”). Ez sokszor a
fiatalok részérdl arra az igényre is vonatkozik, hogy a tanar olykor szoritsa hattérbe a
tananyagot, ha azt latja, a didkoknak szilikségiik van ra és tapasztalt kozbeavatkozasara
(,,alsdban volt olyan tandrunk, aki azt mondta, hogy gyerekek, engem nem érdekel mikor volt
a Mubhi-csata, de ember legyen belbletek™). Az ehhez hasonl6 tapasztalataikrol nagy halaval
¢s gyengédséggel beszélnek.

A fiatalok nagyon nyiltan kifejezték a beszélgetések soran, hogy mennyire értékelik azt, ha
tanaraik olyan szeretettel kezelik Oket, mint sziileik, vagy sokszor a sziil6k helyett képviselik
a fiatalok életében a torddést (,,mas a kapcsolat az osztalyfonokkel, mint a tobbi
pedagogussal. Van lanya...0) megérté, megbocsato. Kedves, jo tanacsokat ad™).

3. A bizalmi viszony megteremtésének feltételei

A szakemberekkel kialakithato bizalmi viszony feltételeként a fiatalok az ismerésség érzését
emlitették (személyes informéciok, hosszas ismeretség, jO tapasztalatok). Mivel a bizalmi
kapcsolat hatdrozza meg azt, a fiatal kér-e segitséget — amely személyi és életkori sajatossag
is, de serdiildkorban kifejezett fontossagii -, indokolt lenne a védond, iskolarendor,
iskolapszichologus tandrakon vald gyakoribb megjelenése. Személyiik az iskola mikodésétol
nem fliggetleniil, hanem az iskolai élethez ¢s mindennapokhoz szervesen kotddd személy
lehessen (,,0rara bejohetne bemutatkozni a pszicholdgus, de az orvos is”, ,,egy vadidegen
emberhez nem szivesen megyek oda”, ,hetente tobbszor legyen az iskolaban”, ,,a renddr
legyen az iskolaban folyamatosan jelen”).

A fiatalok megfogalmaztidk, hogy tobb o6rdban igénylik a szakemberek jelenlétét, szeretnék
folyamatosabba tenni a kapcsolattartast, ami megteremtheti azt a bizalmi légkort, melyben a
segitségkérés egy természetes folyamatta valhat, nem pedig egy szorongéskeltd Iépés. A
fiatalok véleménye tovabba, hogy irredlis elvaras tolik néhany ords jelenlét esetén a
kezdeményezd odafordulds és bizalmi kapcsolat megteremtése, mindemellett igényiik is van
az adott szakemberek kifejezettebb megjelenésére az 6rdkon, az iskolai életben.

A pedagdgusokkal vald kapcsolatteremtés lehetdségei, kapcsolat dpolasa az interjikon nagy
hangsullyal szerepelt. A diakok elmondasa szerint a pedagégusok képviselhetik azt a
szerepkort, amely az érzelmi szempontbol tavolabbi szakemberek (iskolarendér, orvos,
védond, pszicholégus) felé iranyithatna oket. A pedagogusoknak tulajdonitanak ugyanis
olyan kompetenciat és mindkét fél (didkok, szakemberek) felé valo kapcsolati elmélytiltséget,
mely lehetévé tenné a kozvetitést. Ez azért is lenne fontos, mert Gigy €rzik, ha a pedagogus
nem tud segiteni, de nem is irdnyitja tovabb, a segitségkérés felesleges 1épés volt (,,ha nem is
tud segiteni, irdnyitson tovabb”, ,,legalabb ajanljon maga helyett valakit, de ehhez ismernie
kell azt, akit ajanl”).

A pedagogusokkal vald bizalmi viszony fontossagat emelték ki a fiatalok, melynek okéan azt
fogalmaztak meg, hogy a legtobb id6t egy évtizeden at a tanaraikkal toltik, a csaladjukhoz
viszonyitva, igy a jo viszony, a kdlcsondsen pozitiv érzelmek fontossaga joval talmutatnak a
tandrakon vald kozos egyiittmiikodésen. Ez véleményiik szerint igényli a pedagdgustol, hogy
jelen legyen a diaktarsadalomban, vonddjon be a fiatalok életébe, ismerje meg a szokasaikat,
generacios jellemzoiket. Ez olykor megkivanja a pedagogus szereptdl valo eltavolodast, azt
hogy munkaiddn tal toltsenek kdzdsen 1dot a tanarok és a fiatalok. Megfogalmazddott az is,
hogy a pedagdgusok azok a szakemberek, akik fel¢ konnyebben nyitnak a didkok, hiszen a
veliik valo kapcsolatban valdosul meg minden, amit kordbban a személyes problémak eseté
torténd segitségkérésnél igényként megfogalmaztak, azonban ez a bizalmi viszony nem tud
sok esetben megvalosulni id6hiany, figyelemhiany, elutasitas, vagy az ala-folérendelt viszony
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miatt. Ez azért jar nagy hatranyokkal, mert a fiatalok az elérhetd és okkal igényelt tarsas
tamaszt veszitik el pedagdgusaik elzarkozo magatartasaval.

4, A szakemberekkel torténo bizalomépités 1épései

A fiatalok szerint a bizalomépités elsé 1épése a taldlkozas, bemutatkozas, a szakember és a
fiatalok ismerkedési folyamata akar egy osztalyfonoki ora keretein beliill. Annak
megbeszélése, milyen helyzetekben kereshetd, mikor és hol elérhetd az adott szakember. A
kapcsolattartas része a folyamatos interakcio, a kapcesolat apolasa. Ennek modja lehet akar
az iskolai programokon vald egyiittes részvétel, rendszeres taldlkozas el0adas, interaktiv jaték,
megbeszEld kor keretében. A kapcsolatteremtésen-, és tartason tul fontos szempont a didkok
szdmara a pozitiv tapasztalat (valaki tudja jo szivvel ajanlani, vagy legyen sajat korabbi
pozitiv tapasztalata).

A bizalom fontos 0sszetevdje az elsé benyomas €s a pozitiv attitlid az adott személy felé. A
fiatalok szdmara fontos, hogy az, akitdl segitséget kérnek, baratsagos legyen, pozitiv
kisugarzassal rendelkezzen, képes legyen rdhangolddni a fiatalokra, egyértelmii az &
érdekeiket képviselje (titoktartassal tartozzon a fiatal fel¢), legyen megbizhatd, az iskolaban
tartozkoddsa kiszdmithatd, a segitség, amit kap, legyen hasznalhato. A megkozelitése,
megfogalmazasa legyen hétkdznapi, konnyen érthetd.

A fiatalok altal igen hangsulyozott szempont a kolcsonos tisztelet (ez fiiggetlen a tegez6-
magazd viszonytol, fliggetlen az életkortol, a helyszintdl, a helyzettél és a probléma
természetétdl), melyben megjelenik, hogy a fiatalt és problémajat egyarant komolyan veszik,
partnerként kezelik, és kovetkezetes egylittmiikodésben zajlik a segitd folyamat (,,vegyen
komolyan, értse meg, hogy most foglalkoztat egy probléma”).

o. A varosi kozszolgaltatoi kultura bizalomépitési lehetoségei

A varosi kozszolgaltatok esetében a fiatalok szamukra ismeretlen személlyel taldlkoznak és
ebben az ismeretlen helyzetben, egy kezdetben ismeretlen embertdl kérnek segitséget. Ennek
tilkrében a fiatalok az alabbi pontok mentén hatiroztdk meg igényeiket: az elsé benyomads
fontossaga megnd ebben a helyzetben, mert nem ismerik az illetét, nem ajanlottdk neki
kordbban, a probléma jellege személytelenebb, a fiatal kikeriil az iskola védettségébdl, a
varosi szintll segitségkérés, visszajelzés, az iligyintézés a megszokotthoz képest tobb
onallésagot kivan meg toliik. Fontos szempontnak tartjak, hogy a kozszolgaltatéi dolgozéd
orommel végezze munkéjat, a szolgaltatds magas szinvonalu legyen, a kapott segitség
hatékonyan jaruljon hozzé a probléma megoldasahoz.

Nagyon kevés alkalommal emlitettek sajat, 6nallé emlitésti példat a diakok kozszolgaltatokkal
kapcsolatban. Ezen kevés esetben azonban tobbnyire pozitiv példakat emlitettek (,,a varosban
hamarabb reagalnak rank, mint a sajat tanaraink™, ,,j6l esett, amikor kérdéivben megkérdezte
a szolgaltatd a véleményiinket”, ,.elévételi pénztarnal cseréltem hibas bérletet. Jo segitséget
kaptam. A segitség gyors volt és hasznos™).

6. Viltoztatasi javaslatok a fiatalok részérol

A fiatalok igényeik mentén szdmos valtoztatast fogalmaztak meg. Az iskolan beliil tobb
zartkorii  beszélgetés, a problémak azonnali kezelését lehetdvé tevé pedagodgusi
kozremilkddés, a tanarok aktivabb jelenléte a fiatalok kulturalis életében, napi rutinjaban,
ezaltal tobb talalkozasi pont megteremtése, kolcsondsség a tiszteletadasban, egyediség élmény
megteremtése segitségkérés esetén, kiforrottabb €s effektivebb tdjékoztatasi rendszer voltak a
fobb pontok, melyek mentén azonosithatéak a fiatalok altal megfogalmazott aktualis
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hidnyossagok (,,kevés a talalkozasi pont”, ,,tanaroknak gyerekszemmel kéne latni a dolgokat”,
»tanarhoz csak annyi koziink van, hogy leadja az orat”, ,,a tanar akkor kedves, ha ehhez
érdeke fiizddik”, ,,a gyerekek elfelejtették, hogy a tanarok azért vannak, hogy segitséget
adjanak™).

A valtoztatasi javaslatok tobbnyire arra vonatkoztak, hogy az iskolai miikddés teremtsen
lehetoségeket, melyek hozzajarulnak a  segitségkérés-segitségnyujtas  szokdsanak
kialakitasahoz (pl. zarhatd szoba vagy terem, ahol meghitten lehet beszélgetni, internetes
bejelentkezés lehetdsége a pszichologus esetében). A didkok is észlelik, hogy a hidnyossagok
jellemzéen nem pedagdgusaikbol, és nem az iskolai szakemberekbdl erednek, hanem a
kapacitashianybol (id6, tér, finanszirozéas), melyet sajat nyelviikon, sajat lehetdségeikhez
mérten meg is fogalmaznak.

Fontos, hogy amennyiben kikérik a pedagogusok, kozszolgaltatok, szakemberek valamivel
kapcsolatban a fiatalok véleményét, annak mentén gyakorlati valtozasok is torténjenek. A
fiatalok rendkiviili médon nehezményezik azt, ha valtozatlan marad a helyzet annak ellenére,
hogy a bevonodasukat kérik (,,megkérdeznek kérddivekben, aztan nem torténik semmi, latszat
cselekvések™).

7. Fiatal-specifikus banasmod

A fiatalok visszajelzései alapjan a szolgéltatok (nem kozszolgaltatok) kapcesan tomérdek
negativ visszajelzést kaptak (elditéletes viselkedés, pénzzel vald visszaélés, kiszolgdlas
elutasitasa, lekezeld banasmodd), azonban ezek a tapasztalatok tobbnyire azon varosi
szolgaltatoknal megélt tapasztalatok, amikkel a fiatalok napi kapcsolatban vannak
(telefonszolgaltatd, jegypénztar) azonban az ifjusdgkutatds vizsgdlati fokuszdban nem
szereplO szolgaltatokkal kapcsolatosak. Elégedetlenségiik mentén megfogalmaztak, szerintiik
miben lenne szilikséges valtoztatni. A kdszonés, a probléma, kérdés, javaslat komolyan vétele
itt is megjelent, ezenkiviil kiemelték az idegenszavak mell6zését, a hétkoznapi magyarazatok
fontossagat. Emlitésre keriilt a didkkedvezmények lehetdsége, de legféképp az az igény, hogy
a fiatalokkal a felndttekhez hasonléan kommunikaljanak, ne érje a fiatalokat semmilyen
hatranyos megkiilonboztetés a szolgaltatoknal (,,koszonjon elsé korben”, ,ismerjenek el
minket, hogy oda mertiink menni gyerekként”, ,,valtsanak stilust, mert gyerekeknek néznek
minket, nem feln6ttként kezelnek”, ,,széljanak hozzdm kedvesen, de ne lekezelden”,
,»hianyzik a kompromisszumkészség, a kozos érdek™).

III. dimenzio: Fokuszban a partnerség élmény a fiatalok korében

A dimenzi6 leirja mindazokat a tényezOket, amelyek mentén a fiatalok a partnerség
¢lményével taldlkoznak, azon kapcsolataikat, melyekben megtapasztalhatjak az
egyenrangusagot ¢és a tiszteletteljes banasmodot, a védettséget, tamogatést, felnott identitasuk
fejlodését.

1. A partneri viszony jellemz0i, az egyenrangusag, egyenrangu banasmod ismérvei
A partneri viszonyt a fiatalok olyan egylittmiikddésen alapuld bizalmi kapcsolatként
hatadroztdk meg, melyben a feleket kozos cél, vagy kozos érdek koti Ossze, a kdlcsonds
alkalmazkodas, tolerancia és diszkrécio jellemzi kapcsolatukat. A partnerséget tObbnyire a
csaladban, a barati tarsasagban, k6zos iskolai feladatokban, sportedzéseken, csapatjatékban,
versenyhelyzetekben, padtarsi kapcsolatban, parkapcsolatban tapasztaljak meg.

A partnerség fontos jellemzdjének tartjak kolcsonos tiszteletet, a jO viszonyt, empatikus
banasmodot, titoktartast, hiiséget. A fiatalok véleménye megoszlik annak tekintetében, hogy

Szolnok — Homo Regius 39



AROP-1.A.5-2013-2013-0080 ,,Szervezetfejlesztés Szolnokon™ Atfogé elemzés a lakossag korében
Fiatalok altal megitélt kdzszolgaltatas

megvaldsulhat-e partneri viszony a kdzszolgaltatéi kultara részeként, a fiatalok egy része gy
tekint a kozszolgaltatoi partnerségre, mint kozos érdeken alapuld kapcsolatra (a fiatal fizet a
szolgaltatasért), mely elegendd feltétele a hosszu tava egyiittmiikodésnek. A fiatalok masik
csoportja szerint a jo viszony ¢és hiteles érdeklddés hidnyaban a kdzszolgaltatokkal fenntartott
kapcsolat nem nevezhetd partnerségnek, mert ezt a bizalmi szintet ez a mindségii kapcsolat
nem ¢éri el.

2. Felnoéttség, onallosag helyzetei serdiilokorban

A fiatalok elmondasuk alapjan kevés tapasztalattal rendelkeznek az 6nallé varosi szintii
igyintézésben, de természetesen szélsdségek is megjelennek (Oneltartd fiatal, valamint
gyakorlati tapasztalat nélkiili didk). A felndttség kritériumaként nevezik meg az 6nalld
dontéshozatalt, 6ndlldo problémamegoldast, feleldsségvallalast, jogokat és kotelezettségeket,
mely tulajdonsdgokkal mar rendelkeznek. Ezen tal felsorolnak olyan tulajdonsagokat is,
amelyek még nincsenek a birtokukban (6nallo kereset, munkahely, csalad).

Onallosagra tobbnyire a csalddban, iskolai munkaban, a jovéjiikkkel kapesolatos
dontéshozatalban  van lehetOségiilk, azonban az lgyintézés ebben elenyészo.
Kozszolgaltatokkal — kapcsolatos  egyéni  tapasztalatot alig tudnak  megnevezni.
Autonomigjukat, felndtt viselkedésmodjukat még hianyosnak latjak, a kozépiskolasok
azonban egyértelmiien tobb tapasztalattal rendelkeznek {igyintézés és Onallosagot igényld
helyzetek kapcsan mind sajat elmondasuk, mind a megfigyeldi tapasztalatok alapjan.

3. A jo partneri viszony kialakitasanak lehetdségei az iskolaban, csaladban és a
kozszolgaltatdi kultiraban

A jO partneri viszonyt és annak feltételeit a fiatalok meghatiroztdk mind a csalddi, mind az
iskolai, mind a k6zszolgaltatoi kontextusban.

A csaladban tobbnyire megvalodsithatonak latjak a partnerséget, a sziild-gyermek viszonyban
az ala-folérendeltség nem jelenik meg olyan talsullyal, mint az iskoldban, ezért van lehetdség
egyenrangu kapcsolat kialakitasara. A sziilok adnak lehetdséget a dontésbe valod bevonoddasra,
biztatjak a fiatalokat a csaladtol és sziiloktdl valo iddleges eltdvolodasra, igényeiket tobbnyire
figyelembe veszik, van lehetdség a csaladi programokon vald részvételi hajlandosag feldl
donteni, valamint nemet mondani is. Visszajelzések alapjan a csaladi banasmoddal a fiatalok
zOmeében elégedettek, itt is megjelennek sz¢élsdségek (egyértelmii csaladi elutasitas, onallosag
teljes hidnya). Tulnyomorészt kolcsondsség jellemzi a kapcsolatokat (,,altalaban otthon is
kiegyenlitddik az egyenrangusag”, ,,a sziil tobb mint partner”).

Az iskolai kdzegben erdsebb a hierarchikus viszony a tanarokkal zajlo egyiittmiikddésben. Ezt
nem érzik a partneri viszony akadalyanak (,ha minket is partnernek tekint, akkor valhat
partnerre”).

A fiatalok nehezen képesek kapcsolatot teremteni a tanaraikkal, ennek vannak szituativ
akadalyai, azonban néhany csoport azt a visszajelzést adta, miszerint a pedagdgus-didk
viszonyban sok erdteljes egyenldtlenséget tapasztalnak, amely nehezitetté teszi a jo kapcsolat
kialakitasat, fenntartasat. Néhany szélsOséges esetben a fiatalok megemlitik a hatalommal
valo visszaélés, kollektiv biintetési mddszerek, a didkok figyelmen kiviil hagyasa problémajat
is ("az okost hagyja gondolkodni, a butat, atlagost nem”, ,,nem az a lényeg, hogy milyen, ha
jol tanit, de azért koszonjon vissza nekiink”, ,,azt mondjak, nem rank tartozik™).

Megfogalmazzadk azon igényiiket, hogy tandraikkal a mindennapos tanar-didk viszonyon
talmutaton, a kapcsolat korlatait figyelembe véve és tiszteletben tartva kozelebb keriiljenek. A
JO partneri viszony feltételeként fogalmazzak meg a kdzos 1d6toltést, a humort, a didkéletbe és
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didkprogramokba vald bevonodast, személyes informaciok megosztasat, jatékos oktatast,
kovetkezetes, de nem vasszigorral zajlo ordkat, a kolcsonds tisztelet meglétét. Ez azért is
lenne fontos, mert a didkok rossz tapasztalataik ellenére vészhelyzetben mégis tanaraikhoz
fordulndnak legszivesebben (,,tandrhoz mennénk, ha zaklatnanak”, ,elmondanam a
problémam és megkérdezném, tud-e segiteni”).

Az osztalyfonokok a visszajelzések szempontjabol kulcsfontossagu személynek bizonyulnak
az osztalyok életében, mind pozitiv, mind negativ tekintetben. (,,j0 a kapcsolat az
osztalyfénokkel. R4 lehet szamitani. Nem ¢l vissza informacioval”, ,,az osztalyfonokiink
sz€lsOséges, nem lehet rajta eligazodni. Nem segitokész, mert szétszort. Segitséget nem
kapunk tdle”).

Ez azt jelenti a fiatalok szerint, hogy egy, a didkjaival jo kapcsolatot apold osztalyfonok
kompenzalni tudja mindazokat a hidnyossagokat, amiket a fiatalok mas tanaraikkal és
kortarsaikkal valo kapcsolatukban megélnek az iskoldban, azonban a rossz mindségli diak-
tanar viszony az osztalyfonokkel nagyobb terhet jelent a csoport mindennapjaiban, mint
barmely masik szaktanarukkal valé elhanyagolt viszonyuk. Az osztalyfonok jelenléte ¢€s
munkdja a fiatalok visszajelzése alapjan meghatirozdja annak, a fiatalok mennyire képesek
beilleszkedni, csapatként egylittmiikddni, mennyire hatékonyak a problémak megoldasaban.
A didkok igénye az osztalyfonok aktiv részvétele az osztdly napi rutinjdban, mintegy
Osszekotdje az osztaly és a tandrok kapcsolatanak. Mind az elmondéasok alapjan, mind az
ifjisagkutatas folyamataban megfogalmazodo igények mentén gy tlinik, az osztalyfonokok
felé nagyobb az elvards a didkokban, mind emberileg, mind szakmailag. Az ennek vald
megfelelés nagy terheket rohat ki az osztalyfonokokre, igy még indokoltabb lenne az
osztalyfonokokkel valo magasabb draszamban torténd kozds idotoltés, a megfogalmazott
problémaék kapcsan tobb zartkorli beszélgetés egyéb szakemberek bevonasaval (iskolarendor,
iskolapszichologus, védénd, orvos), mivel a fiatalok egyértelmii igényt formalnak ra az
iskolai tartozkodas idején.

Az altalunk vizsgalati fokuszba allitott kozszolgaltatokkal a didkok nagy hanyadanak vagy
soha nem volt még személyes tapasztalata, vagy minimalis mértékben. A didkok a beszélgetés
soran sok visszajelzést adtak arrdl, hogy az altalunk feltett kérdésekre nem tudnak érdemben
reagalni, de szivesen megosztjak mas jellegli tapasztalataikat szolgaltatok tekintetében. Mivel
bizalmi viszonyuldsukat egyéb tapasztalatok is befolyasoljdk, ugy gondoltuk, ezeket is
figyelembe vessziik.

Szolgaltatoi szinten a jO partneri viszonyt, szolgaltatoknal a visszaélésektdl és nyilt, tolakodo
meggy6zéstél mentes, kozos érdekeket szolgald kapcsolodasi lehetdségek hatarozzadk meg. A
korrekt elbands, a probléma azonnali, hatékony, szakszeri kezelése fogalmazddik meg
elvarasként résziikrol.

Kiilon kiemelik és hangstlyozzdk mind csaladi, mind iskolai, mind kozszolgéltatol szinten a
kovetkezetességet €s tanitdi célzatot, miszerint az elvardsok és reakciok Osszhangban
legyenek egymassal (pl. a tandr is fogadja a kdszonést, amennyiben elvarja), valamint a
képviselt szolgaltatoi értékek és a gyakorlati tapasztalat tekintetében diszkrepancia élményt
fogalmaznak meg (a rendor tekintélyt parancsolo, tiszteletteljes statusa mellett nem fogadja a
koszonést).

Osszességében Uigy tlinik, a fiatalok a partnerséget asszociativ moédon nem, vagy nehezen
kapcsoljak Ossze a kozszolgéltatokkal. A beszélgetések folyaman sok esetben tobbszori
kérdésre sem tudtak arra vélaszolni, mi sziikséges ahhoz, hogy jo partneri kapcsolatot
apoljanak veliikk. Partnerséget nem emlitenek sem az iskolarenddr, védénd, orvos,
iskolapszichologus kapcsan, mégis beszamolnak tobb esetben arrol, hogy rendkiviil jo
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kapcsolatot apolnak az iskolarenddrrel, védondvel, ahol a szakember elérhetd, fogadokész és
kozvetlen (,,a védond kedves, megérti a problémdinkat”, " figyelmet kapunk tdle”, ,,A
rendérhéz bizalommal fordulok személyes ismertség miatt”). A partnerséget, azon a médon,
ahogyan Onalléan 6k maguk definidltak, leginkabb kortarsai, vagy csaladjuk korében
tapasztaljak meg.

Mindezek alapjan ugy tiinik, a fiataloknak valoban sziikséglik van olyan szakemberek
jelenlétére és tamogatasara, akik az iskolai életben elérhetdnek bizonyulnak és nyitottsaggal,
de diszkréten kezelik a fiatalok altal hozott problémakat. A védond, iskolapszichologus és
renddr kapcsan emlitik kiemelten ezt az igényt. Az iskolaorvossal kapcsolatban elmondjék,
hogy az évi néhany alkalomszert taldlkozas, tobbnyire az oltasok ¢és az orak aloli felmentések
témajaban zajlé taldlkozas nagyon kevés ahhoz, hogy az orvossal jo kapcsolatot tudjanak
kialakitani, valamint az orvosi presztizs elriaszthatja dket a kapcsolatteremtéstdl (,,lehetne tole
kérdezni, de nagy a tekintélye, és egy orvostol csak tigy barmit nem kérdezek’), habar itt is
megfigyelhetdek kivételes példak, melyek arra utalnak, hogy az igény fennall (,, az orvosban
jobban megbiznék, mint egy tandrban. Az orvos teljesen masként tanulta meg ezeket a
dolgokat. Lehet, hogy a tanar is tud segiteni, de orvos jobban”).

4, Védelem, tamogatas, segitség megjelenése a referenciaszemélyek és szakemberek,
kozszolgaltatéi dolgozok részérol

A fiatalok altal megfogalmazott értékek mentén az alabbi vélemények rajzolodtak ki a
védelem, tdmogatds, segitség targykorében: fontos a fiatalok szamdra a tiszteletteljes
banasmod mellett annak vitathatatlan ténye, hogy az 6 érdekiiket képviselik a szdmukra fontos
tekintélyszemélyek (sziilok, pedagogusok, iskolai szakemberek), illetve valddi segiteni akaras
all a kozszolgaltatok megkeresése, kezdeményezése mogott. Erds igazsagérzetre vall, amit a
fiatalok sok esetben megfogalmaznak, s mely kapcsan allando igényként jelenik meg az, hogy
kolesonosséget élhessenek meg kapcsolataikban, legyen az rovid tava (pl. jegyvasarlas,
korhazi ellatas, renddrrel vald kapcsolatteremtés), vagy hossza tavu (tobb évnyi kozds tanar-
didk munka az altalanos iskolaban, kozépiskolaban). Fontos szamukra a partatlansag,
egyenrangll banasmadd, melyet a kovetkezetesség példdjanak tekintenek (,,legtobb tanar abban
partner, ha jelezziik a lemaradast, akkor pétoljuk, jol reagalnak az igényeinkre”, ,,K. bacsit
szeretjik, be szokott 4llni focizni”, ,,akinek jobban hisz, annak a véleményét veszi
figyelembe”, ,,nem ismerik el, ha hibaznak, nem kérnek elnézést”).

A védelmet és tamogatast a jo segitség kapcsan bontjak ki részletesebben, a fiatalok mindkét
tényezdt a bizalmi kapcesolat kialakitasa feltételeként hatarozzak meg.

A védelem a segitségnyujtas perspektivajabol magaban foglalja az érdekmentességet is, mivel
a fiatalok megfogalmazzak, konnyebb attol segitséget kérni, aki nagyon kozeli (barat,
baratnd) és aki elég tavoli ahhoz (baratnd sziildje, kozszolgaltatd), hogy tudjon segitséget
nyujtani, de ne fiiz0djon személyes érdeke ahhoz, hogy bantsa a fiatalt, megkarositsa
financialis, moralis szempontbol. A probléma jellege is meghataroz6 abban, a fiatalok milyen
vélt vagy valds félelmet azzal kapcsolatban, hogy bizalmas kérdésekben (csaladi, iskolai
problémak) forduljanak hozzajuk (,,amit mondunk, visszamondjak a tandrok™). A titoktartasi
kotelezettség az iskolapszichologus kapcsdn is megkérddjelezett tényezdként van jelen
(,,ugyis elmondja masnak™). Mindemellett a fiatalok azt is elmondtak, diszkrét és segitdkész
tanaraikhoz rendszeresen fordulnak segitségért, mert mar megtapasztaltak, hogy szamithatnak
ra, igy privat problémaik esetén tovabbra is felkeresik 6t.
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IV. dimenzio: Fokuszban a ,,jo valasz” kortars jellemzoi

A dimenzio leirja azokat a személyi €s kornyezeti jellemzoket, amik a segitséget hatékonnya,
¢s elfogadhatdva teszik a fiatalok véleménye szerint.

1. A nyitottsag, hozzaértés és gyorsasag szerepe a ,jo valasz/jo segitség”
vonatkozasaban

A j6 valasz mindenekeldtt professzionalis, és hatékony megoldast jelent az adott problémara.
Ennek tekintetében teljes egyetértés van a fiatalok korében. A gyorsasdg mint kritérium nem
egyontetli. A fiatalok véleménye szerint a gyorsasag lehet pozitiv és negativ prediktora is a jo
segitségnyujtasnak. Amennyiben ez til gyors, arra utalhat, hogy a segitség nem eléggé
megfontolt, az elsietett valasz pedig elbizonytalanitd hatassal bir. Amennyiben a valaszadas
alaposan atgondolt, és emiatt lassabb, a valasz és a segitség mindségében még lehet jo. A
fiatalok azonnali valaszigénye inkdbb csaladi korben jelentkezik, a sziildk felé
megfogalmazott kérdések esetén.

Kontextustol fiiggetleniil jo segitségnek bizonyul a tiirelmes, joindulata, érthetd, pontos
valasz, amely a feltett kérdésre, vagy megfogalmazott problémara reagal, megoldja a
problémat, vagy hozzasegiti a fiatalt a probléma 6ndll6 megoldasdhoz. A fiatalok nyelvén
torténd magyarazat hozzasegiti a didkokat sajat kompetencidjuk megtapasztalasdhoz, amire
igényt formalnak. Fontos, hogy megnyugtatd, magabiztos attitliddel viszonyuljon a segitd
felnott a fiatalokhoz, figyelmét koncentrdlja a fiatalra és a megoldasra varé problémara.
Kritikaként emlitik meg a fiatalok azt, miszerint eldnytelen benyomast kelt, kiilondsen
kozszolgaltatdéi aspektusbol, ha a segit6 megosztja a figyelmét. A j6 hangulata
segitségnyujtds, kozos gondolkodas, optimista hozzaallds mint megnyerd, pozitiv benyomast
kelt6 tulajdonsagok keriiltek megemlitésre a fiatalok részérol.

Amennyiben fontos a gyors segitség (€életveszély, azonnali cselekvést igényld helyzetek), nem
csupan a kész valaszok nyujtanak hatékony segitséget, a gyors valasz tovabbi elénye, hogy
lehetdséget ad a fiatalnak atgondolni a problémat, mely hozzdsegiti sajat tovabbi 1épései
atgondolasahoz, indirekt mdédon tehat a hatékony problémamegoldashoz segit hozza.

2. Ami a segitséget elfogadhatova teszi

A fiatalok sok esetben megfogalmaztak, miszerint a j6 segitség €és az elfogadhato segitség
nem egyenértéklieck egymadssal. Ennek kapcsdn azonban kiilonbségek rajzolddtak ki a
probléma jellege és a segitségkérés kontextusa mentén. Amennyiben a segitd iskolai
szakember (pl. pedagdgus) és mar van kordbbi ismeretség a felek kozott, az érzelmi
bevonddas, dszinteseg, tiirelem, diszkrécio jelennek meg az igények kozott. Az iskolan kiviil,
kozszolgaltatdi szintereken kevésbé dominal a bizalom, inkdbb a hitelesség, szakmai
komolysag, ajanlasok, érzelemmentes, professzionalis segitségnyujtas keriil elétérbe.

A segitség akkor hatékony, ha annak hasznossaga kombinalodik a segitd Oszinteségével, és
olyan modon nyujt segitséget, mely altal a fiatal nem érzi magat kiszolgaltatottnak. Ennek
kapcsan a leggyakrabban megfogalmazott irdny az, ha a valasz hozzéasegiti a fiatalt a
probléma 6nall6 megoldasahoz (,,el6szor megprobalom egyediil megoldani”,,,ha egyediil nem
tudjuk megoldani, akkor szélunk neki”, ,,egy eset utan anya megkérdezte, hogy mondja-e el
egybdl mi lett volna a jobb megoldéas vagy hagyjon gondolkodni”). A problémamegoldasok
kapcsan is megjelenik a serdiildkortiakra jellemzé Onallosagi torekvés, valamint a
kompetencia és énhatékonysag megtapasztaldsara lehetdséget add helyzetek kiaknazasa.

A partneri viszony a fiatalok szdmara szdmos szintéren jelentkezik életiikben, az iskolai
szintér azonban ebben elenyész0d, annak ellenére, hogy legtobb idejiiket a diakok az iskolaban,
tanaraikkal toltik. A partneri viszony, annak ellenére, hogy az egyenjogtsagban definialtak, a
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fiatalok vélekedése szerint az iskoldban OsszeegyeztethetOnek tiinik a tanar-didk viszonyban
is, azonban ehhez sok esetben a tanarok pedagogusi szerepiik mentén vald rugalmas valtasara
lenne sziikség. A fiatalok tobb alkalommal emlitették a példakép és tekintély kapcsén a
pedagogusokat, mint sziileiket az interjubeszélgetések folyaman, hozzaértonek tartjak oket,
azonban hatdrozott és gyakori visszajelzés a tanarok személyességet nélkiilozo iskolai,
kizarolag az oktatasi folyamatra koncentralé jelenléte.

3. A ,,jo segitség” kontextualis jellemz6i (elérhetéség, kornyezeti feltételek, 1égkor)
A fiatalok megfogalmaztak helyszini jellemzoket is arra nézve, hol, milyen szituativ feltételek
megléte esetén érzik magukat komfortosan segitség kéréskor. A diszkréciot lehetdvé tevo,
baratsagos, tiszta, rendezett, modern berendezésli, pozitiv benyomast keltd, szines,
helyiségeket emlitettek. A novények, Oko-szinterek is emlitésre keriiltek, megjelent a
kornyezettudatos (szelektiv hulladékgylijtot tartalmazd) terek igénye. A bizalmas
beszélgetésekhez (pedagdgusi, orvosi, pszichologusi beszélgetések) kis alapteriiletii, zarhato,
vagy szeparalhato, j6 hangulat, bizalomkeltd 1égkort irtak le.

V. dimenzio: Fejlesztési pontok a szakemberek megkeresése kapcsan

A dimenzid megjeleniti azokat a tényezdket, melyek mentén a fiatalok valtoztatasokat
javasoltak a kozszolgaltatok elérését, motivalt felkeresését illetden, valamint azokat az
elvarasokat, amelyeket a megkeresés feltételének tartanak. Leirja azokat az igényeket,
amelyek a kozszolgaltatok munkajanak kiterjesztésével kapcsolatban megfogalmazodtak.

1. Informacidéaramlas

A fiatalok nem gondoljak elégségesnek az informacié mennyiségét és hozzajuk valo eljutasat.
Problémanak értékelik azt, hogy nincs elég hangsuly azokon a lehetdségeken, amelyeket az
iskoldban dolgozd szakemberek nyujthatnak. A fiatalok a bemutatkozast, 6ran valo
megjelenést igénylik, mely sordn lehetdség lenne eloszlatni a szakemberekkel kapcsolatos
negativ elditéleteket. A kapcsolatteremtésnek szerintiik természetesnek és emberinek, a
kolcsonos tiszteletet figyelembe véve kell torténnie. A fiatalok részérél megndvekedett igény
figyelhetd meg az iskolai szakemberek elérhetdségének pontositasdval kapcsolatban. Ez
magaban foglalja a szakember nevét, titulusat, szakképzettségét, irdnyultsagat (kiilondsen
fontosnak tartjak a pszichologus kapcsan), a helyet és id6t, ahol, és amikor kereshetik €s az
arrdl valo tajékoztatast, milyen problémakdr az, amiben az adott szakember kompetens, s
amelyek esetén a fiatalok felkereshetik. Az informacidohiany kapcsan kiemeltek az
osztalyfonok mediatori szerepének fontossagat. A megfeleld informaciokkal valo ellatottsag
azonban nem eredményezné a szakemberek felkeresését.

Tehat egyrészr6l megjelenik egy informacids-kommunikacids, kapcsolatteremtési és
kapcsolattartasi pont, mely mentén tovabbi fejlesztéseket javasolnak a szolnoki fiatalok.

Tovébbi informécios igényt fogalmaztak meg eléadasokkal kapcsolatban. A védond, renddr,
iskolapszichologus fel6l tovabbi témakat, bevonddast, eldadast varnak, amik egyrészt az
ismeretadast szolgaljak, masrészt a kapcsolattartast, ismerkedést is lehetdvé teszi.

Az informaci6 kozvetitését tobbnyire az osztalyfonokon keresztiil 1atjak megvalosithatonak.
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Amennyiben olyan problémaval kiizdenek, mely tovabbi szakmai segitséget igényel, szintén
az osztalyfonok, vagy mas pedagdgus kozremiikodésére szamitanak, mert szerintiik ez egy
megoldésa lehet annak, hogy sokan nem jutnak el pl. az iskolapszicholdogushoz.

Az informdcioaramlas kritikajaként fogalmaztdk meg a pedagdgusokkal megélt titoktartas,
diszkrét informaciokezelés hianyossagat.

2. Informacios csatorna

Lehetséges informacid csatornanak tartjadk a honlapot, vagy olyan kozosségi tér 1étrehozasat,
ahol minden, a segitségkéréshez sziikséges informacid egy helyen elérhetd. Szamos olyan
iskolaban jartunk, ahol a didkok elmondasok alapjan az iskolaorvos, védond, iskolarenddr,
iskolapszichologus nevét, elérhetdségét a tanév elején az ellendrzé konyvben dokumentaljak,
de a személyes taldlkozds sokszor elmarad. Ennek hidnydban az elérhetdség csupan
adatértékkel bir, és a fiatalok nem motivaltak felkeresni az érintett szakembert. Az
osztalyfonok mint medidciés szakember, az iskolai honlap, iskolaradio, iskolaujsag,
tajékoztato falinjsag meriilnek fel lehetséges informacids csatornaként.

3. A szakemberrel szemben tamasztott igények, elvarasok

Az iskolai szakemberekkel kapcsolatban megfogalmazott igények kozott Gjra megjelennek
azon pozitiv benyomadst keltd tulajdonsdgok, melyeket a fiatalok mar a kozszolgaltatoi
szakemberek kapcsan megfogalmaztak (4apolt kiilsd, mosoly, optimizmus, szakértelem,
higgadtsag), de az iskolan belil erés igény jelentkezik a bizalmi viszony iranyaban. A
kozszolgaltatoi kultiira személytelensége egyrészt uniformizalja (egységesiti) az ligyfeleket,
masrészt lehetové teszi az érzelmek nélkiili problémamegoldast, mivel sokszor maga a
probléma is ilyen jellegii. Ezzel szemben az iskoldban a fiatalok véleménye szerint tobbnyire
olyan problémak jelentkeznek, foleg azok kapcsan, melyekben a fiatalok ugy itélik, hogy
szakmai segitségért folyamodnak, melyek érzelmileg terheltek. Ezért gyakoribb a bizalmi
kapcsolat igénye az iskolai szakemberek felé, mint kozszolgaltatoi szinten.

Az elvarasok a mar kordbban megfogalmazott, személyes kotddés kialakulasat lehetdvé tevd
kiszamithatosag, megbizhatdsag, mely vonatkozik a szakember iskolai jelenlétére csaktgy,
mint munkdja mindségére. A titoktartds, diszkrécio, Oszinte odafordulds és segitd szandék, a
munka ¢élvezete a leggyakoribb visszajelzések a fiatalok részérdl.

Indokolt lenne az osztalyfénoki ordk egy részét tematikus készségfejlesztéssel (szocialis
kompetencia, érzelmi kompetencia fejlesztés), egészségfejlesztéssel, egyéb, a didkok Aaltal
javasolt témdakban megrendezett interaktiv, jatékos, akar dramatikus taldlkozasokkal
kiegésziteni, melyben egyiitt jelenhetnének meg a didkok, az osztalyfonok és egyéb igényelt
szakemberek (védond, renddr, pszichologus, orvos). A didkok igényt formaltak mind a
témakban megjelend tanari magyardzatokra, mind ©Onall6 munkara, mind paros, vagy
kiscsoportos bevonodasra, de akar szerepjatékokra, edukacios kisfilmek bemutatasara is.

A fiatalok szamara fontos szempont, hogy a szakember maga felismerje az igényt, ¢és egy
gyakorlo, szakmailag kompetens felndtt beszéljen nekik a témardl (az orvos kapcsan emlitik a
nemrégiben megjelend ebola virust, mely téma egyrészt szamukra figyelemfelkeltd, masrészt
egy orvos szajabol megnyugtatéan hatnak az informaciok). Szexualitas, elsdsegély kapcsan,
gyors kozbeavatkozast igénylé helyzetekkel kapcsolatban szintén az orvost, védondt jelolik
meg, akikkel szivesen taldlkozndnak eldadasokon. A védondt illetben megemlitik a
gyermekgondozasi ismereteket, mert sokaknak van kisebb testvére, akik gondozéasaba a
csaladban elvart becsatlakozniuk. Felmeriilt tovabba a nemi betegségek, valamint az
egészségnevelés témaja.
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Az iskolarenddrrel kapcsolatban szdmos pozitiv visszajelzés érkezett azon csoportokbol,
akiknek korabban volt Ilehet6ségiik blinmegel6zési szakemberrel talalkozni. Olyan
informaciok érdekelnék Oket, melyek a felmeriild vészhelyzetekben védelmet nyujtananak
szamukra, akar jogi, akar gyakorlati szempontbdl (6nvédelem, személyiséglopas esetén
torténd  intézkedési lehetdségek, alapitvanyok elérhetdségei, ingyenesen hivhatd
segélyszamok). Kiemelik, hogy nagyon ¢lvezetes, amikor a renddr szakember képeket,
hogyan néz ki egy szurt seb, milyen onvédelmi technikékat alkalmazhat a renddr, mik a
kdzbeavatkozasanak lehetdségei és korlatai.

Az iskolapszicholégus kapcsan jelent meg legerdteljesebben a szakember altali
kezdeményezés igénye. Tovabba megfogalmaztak a diakok azt, fontos lenne, hogy a
pszichologus eloszlassa a munkéjaval kapcsolatos eloitéleteket. Fontos lenne, hogy
hangsulyozza, milyen mddszerekkel dolgozik, mi a munkéja lényege, miben van lehetdsége
rugalmasnak lenni, és miben kell megfelelnie a szakmai eldirdsoknak. Ezenkiviil 1ényeges
lenne elmondania, titoktartasi kotelezettsége meddig terjed, s az aldl milyen esetekben van
felmentési lehetdsége. A palyavalasztassal kapcsolatos ismeretatadds vonatkozasaban is az
iskolapszichologust jelolték meg, valamint a konfliktuskezelés, kiillonbozd iskolai, csaladi
helyzetek demonstracidja, csoportos erdszak, zaklatds, bantalmazas témai kapcsan.

Rendkiviil fontosnak tartjak, és sokszor kiemelik azt, hogy a hitelesség szdmukra nem csupan
a szakmai hozzaértést, tanultsagot, végzettséget jelenti, hanem hogy a szakemberek gétlasok
nélkiil tudjanak beszélni kinos témakrodl is. Ez igényli a szakember naprakészségét a fiatalok
nyelvezetét, szOhasznalatat, szokdsait, szabalyrendszerét illetben, és azt, hogy a témaval,
valamint a korcsoporttal, mind kor, mind kapcsolati kozelség szempontjabdl azonosulni
tudjon.

4, Az elérhetdéség szempontjai

Akkor elérhetd egy szakember a fiatalok szerint, ha az esetek tobbségében, amikor probléma
meriil fel, szamithatnak arra, hogy az adott helyen taldljak, hogy segitséget kérjenek.
Amennyiben rossz tapasztalatuk van azzal kapcsolatban, hogy akut probléma esetén nem
tudtak segitséget kérni (mert pl. a védond nem tartézkodott az orvosi szobdban baleset esetén
fogadoideje ellenére), akkor gyakran messzemend kovetkeztetést vonnak le a szakember
bejosolhatosagara vonatkozoan, és hajlamosak ezt altalanositani tovabbi esetekre, vagy mas
szakemberekre. Emiatt azonban sokszor akkor sem kérnek segitséget, amikor 6k maguk is
olyannak itélik a helyzetet, amelyet sajat er6forrasaikkal képtelenek megoldani. Ez pedig
elmondasuk szerint elinditja a bizalmatlansag spiraljat. Mindazonaltal olyan véleményt is
megfogalmaztak, mely kifejezi, hogy 6k maguk is tisztdban vannak a szakemberek iskolai
tartozkodasanak korlataival (,,nem varhatjuk el téliikk, hogy mindennap az iskoldban legyenek,
arra varva, hogy valami bajunk esik™). Az orvos kapcsan volt megfigyelhetd a legkevésbé a
folyamatos jelenléttel kapcsolatos elvaras. Ezzel szemben a pszichologus, védond, renddr
olyan személyek, akik folyamatos iskolai tartozkodasa a fiatalok szerint sziikségszerti.

Habar megfigyeléseink szerint a fiatalok negativ irdnyban hajlamosak altalanositani és egyedi,
de negativ tapasztalataikat mas kozszolgaltatokra, mas helyszinekre, mas személyekre
Kiterjeszteni, ezt pozitiv iranyban is megteszik. Eppen ezért nagyon fontos az, hogy azon
kevés alkalommal, amikor a fiatal kezdeményez, kérdez, segitséget kér, elfogado, odafordulo
viszonyulédssal reagaljanak rd azok a személyek, akiket 6 érdemesnek taldlt arra, hogy a
véleményét kikérje.
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5. Iskolai szolgaltatasok varosi Kiterjesztési javaslatai

A kulturélis kézpontokban elérhetd segitség a visszajelzések kis hanyada szerint jelentene
valds megoldast az iskolaban is elérhetd, de igénybe nem vett szolgéaltatdsok szempontjabol.
Tobben emlitették a pszichologus szakember iranti igényliket, aki az iskolai elérhetséggel
szemben folyamatosan rendelkezésre allna egy, az iskolan kiviili helyszinen. Azok, akik a
szakmai segitséghez fordulas megbélyegzo jellegét emelték ki, mint a segitségkérés keriilését
eredményezd tényezot, ndvekvl igényt mutattak az iskolai szolgaltatok iskolan kiviili
elérhetdségével kapcsolatban.

A didkok visszajelzései alapjan ugy latjuk, a fiatalok tapasztalataik tiikrében nincsenek azon a
felkésziiltségi szinten, hogy javaslatot tudjanak tenni a kozszolgaltatasokkal szemben
tamasztott elvarasaik mentén a fejlesztés irdnyaba. Habar a pozitivumokat és negativumokat
azonositani tudjak, valamint az iskolai kozszolgaltatok esetében konstruktiv megoldasokat
javasolnak, néhany példatol eltekintve nem tudnak eltavolodni az iskolatol, és hasonld
javaslatokkal ¢éIni Szolnok varos kozszolgaltatasaval kapcsolatban. Ennek oka sajat
elmondésaik szerint, hogy nincs tapasztalatuk olyan vérosi kozszolgaltatokkal, mint a
tlizoltosag, katasztrofavédelem, viz-, gaz-, energiaszolgaltat6. Tapasztalataik foként a
kozoktatdsi intézményekre (bolcs6dék, ovodak, iskolak), a kozosségi kozlekedési
szolgaltatokra, korhazi ellatasra, haziorvossal vald taldlkozasra, a kulturdlis kdzpontokkal
valo talalkozasra korlatozodott. Fejlesztési javaslataik is éppen ezért az iskolai
kozszolgaltatokra vonatkoztak, kisebb hanyaduk a kozlekedésre és elenyészd szamban
jelentek meg a kulturalis kozszolgaltatoi szinterek (kulturalis kdozpontok, konyvtarak, klubok
stb.) a fiatalok elbeszéléseiben. Ezt kompenzalandd azonban szdmos olyan példat emlitettek,
melyekkel a vérosi ligyintézés soran taldlkoztak, de amely szolgaltatdsok azonban nem
képezték a vizsgalat fokuszat. Példaul tomérdek alkalommal szamoltak be olyan esetekrdl,
amiket a kereskedelmi szolgaltatoknal éltek at. Habar ezek a hozzdszolasok szorosan nem
kotddnek a vizsgalat fokuszahoz, figyelembe vettiik Oket, mert a fiatalok sajat tapasztalatai
indirekt modon hozzéjarulnak a szolgaltatokkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos véleményiik
formalodasahoz.

Habar nem az iskolai szolgaltatas kiterjesztésére vonatkozik, de a didkok tobb esetben a
renddri munka kapcsan kifejezték az iranya igényiiket, hogy tobb renddrt lassanak Szolnok
utcdin, valamint a térfigyeld kamerak fontossagara is ramutattak (,,legyen nappal és éjszakai is
tobb renddr az utcdn, mert este mindig belénk kotnek edzés utdn hazafelé”). Ezek a
hozzaszolasok tobbnyire abban a kontextusban jelentek meg, amikor a fiatalok a mar
megvalosult fejlesztések pozitiv hozadékardl beszéltek.
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3.5. Fejlesztési pontok azonositiasa

A kapott visszajelzések tartalmi szempontjait, a visszajelzések szituativ jellemzoéi figyelembe
véve az ifjusadgkutatas explorativ fazisanak kovetkeztetései az alabbiak:

1. Fejlesztési javaslat a fiatalokkal torténo kapcsolatteremtés szituativ feltételeit illetéen
Ugy gondoljuk a szakemberek iskolai jelenétének mindségi és mennyiségi vonatkozasaban is
véltoztatasokra lenne sziikség. A kapcsolatteremtés milyensége nagyban meghatarozza a
kapcsolat tovabbi alakulasat. Mivel a fiatalok sajat elmondasuk alapjan csak nagyon indokolt,
komoly helyzetekben kérnek felndtt segitséget, sziikségszerii lenne olyan kontextusban
bemutatkozni a didkoknak, amikor biztositott a problémamentesség, a természetesség, a
hétkoznapisag, tehat a kapcsolatteremtés motivacidja nem a sokszor negativ érzésekkel és
gondolatokkal (kétségbeesettség, blintudat, szégyen, panik) kisért krizisallapot lenne, hanem a
segitségkérés mint ténylegesen szabadon valaszthatdo és mindemellett elérhetd iskolai
alternativa jelenne meg.

2. Fejlesztési javaslat az iskolai kozszolgaltatok rendelkezésre allasaval kapcsolatban
Ehhez tovabbi feltételek sziikségesek. Mind a fiatalok, mind sajat meglatdsaink szerint, a
folyamatos jelenlét az, mely biztositja a fiatalokat arrdl, hogy a szakember érdeklddik
irantuk, rendelkezésiikre 4ll, valoban elérhetd €s kiszamithato, tehat biztonsadgos és hatékony
segitséget képes nyujtani. Ennek azonban tovabbi feltételeként fogalmazodott meg a
rendszeresség, tehat a kapcsolat fenntartasa orakba vald bevonodassal, tematikus
eléadasokkal.

3. Fejlesztési javaslat a pedagogusi szerepkor értelmezése kapcsan

Mivel a pedagdgus kiemelt fontossagi személyként jelent meg a fiatalok jellemzéseiben, s
annak okén, hogy a didkok idejiik igen nagy részét toltik egyiitt pedagdgusaikkal, szamukra
ezek a szakemberek jelentik vagy jelentenék ez elérhetd, kompetens segitséget sok esetben.
Mindemellett a pedagogusok szamtalan olyan plusz feladattal szembesiilnek emiatt, mely
egyideji megoldéasa sem idében sem térben nem tud megvaldsulni.

Ez két fejlesztési javaslatot is felvet: egyrészt sziikség lenne annak tisztazasara, a pedagogus
milyen szerepkorben van jelen az iskolai életben, meddig terjed kapacitasa, jogai,
feleldssége. Ezt érdemes lenne megfogalmazni mind a pedagogus-sziild viszonylatban, mind a
pedagogus-didk viszonyat figyelembe véve. Mivel a fiatalok szerint a pedagogus sokszor a
szlilét helyettesiti annak néhdny szerepkorét ellatva (gondoskodas, tekintély, ellendrzés,
nevelés, oktatas stb. szempontjabdl), pedagoégusok esetében még indokoltabba valik szerepiik
értelmezése.

4. Fejlesztési javaslat az osztalyfonok mediatori feladatkore kapcsan

Tovabba érdemes lenne az osztalyfonokok szamara, a didkok altal javasolt mediatori
szerepet kiterjeszteni, hogy a szakemberek kozotti Osszekottetések jarhatobba valjanak. Ez
azért megalapozott pontja a tovabbi fejlesztéseknek, mert a didkok azon mindennapos
1gényeébodl ered, miszerint az iskolai kozszolgéltatokhoz torténd eljutas szdmos akadalyba
iitk6zik, mely sajat igény(, belsd motivacio esetében is hosszl, vagy a diak szdmara nehezitett
elérési utvonal bejarasat jelenti (probléma felismerése, szakember felkeresésének igénye,
elhatarozas megsziiletése, iskolai kozszolgaltatdo elérhetdségi feltételeinek megszerzése,
megbélyegzés kivédése stb.) A cél tehat olyan elérési utvonal megtervezése, melyben a
felsorolt 1épések lerdvidiilnek, és a fiatal motivalt marad a segitség elfogaddsaban. Ennek
kapcsan tlinik az osztalyféonok mind a didkok, mind sajat meglatdsunk szerint annak az
Osszekotd személynek, aki a fiatalokkal apolt elmélyiilt kapcsolatnak kdszonhetden hatékony
kozvetitési folyamatra alkalmas.
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5. Fejlesztési  javaslat a pedagogusok etikai ~magatartasanak szabalyozasa
vonatkozasaban

Ezenkiviil a pedagdgusok szamara fontos lenne irdsban megfogalmazni arra vonatkozé
szabalyokat, titoktartasi kotelezettségiik mely érvényességi korokre terjed ki, egyuttal szamba
venni annak lehetdségét, etikai és jogi szabalyozasban milyen tovabbi 1épések
megfogalmazasara lenne sziikség annak érdekében, hogy mind a didkok, mind a pedagoégusok
egy kolcsondsen biztonsagos feltételrendszerben tudjanak egyiittmikddni. Megfontolando
esetleg egy Pedagégusi Etikai Kodex létrehozasa a pedagogus kézosségben.

6. Fejlesztési javaslat érzékenyité program kidolgozasa kapcsan a pedagégusi befogado-
készség novelésére

Azon kiugrd esetek megsziintetése ¢érdekében, melyekrdl a didkok néhany esetben
beszamoltak (bantalmazds, Onkényes biintetési technikdk, csoportos megszégyenités,
stigmatizacio stb.), valamint azon szempontok miatt, amik a fiatalok részérél tovabbi
megfogalmazasra keriiltek tanar-didk kapcsolati eltérések témaban (generacios kiilonbségek,
nyelvhaszndlati kiilonbségek, szubkulturalis jellemzOk ismeretének hianya) a pedagdgusok
korében hatékony lenne érzékenyité tréningeket szervezni, a fiatalok életkori és generacios
sajatossagai fokuszaval. Visszajelzések és megfigyeléseink alapjan megfigyelhetd egy
elidegenedés a didkok és pedagogusaik viszonyaban, melynek okai lehetnek a két csoport
kozotti killonbozéségek. Eppen ezért prevencios jelleggel is megfontolandd érzékenyités
iranyaban kezdeményezni.

7. Fejlesztési javaslat a diakok iskolai védelmi lehetdségeinek kidolgozasara

A fiatalkoruak részére elonyds lenne egy olyan védelmi rendszer kidolgozasa, melyben
szankciok nélkiil jelezhetnék az olyan visszaéléseket, melyekkel otthon, az iskolai kdzegben,
vagy szorakozohelyeken szembesiilni kényszeriilnek, de megtorlastdl tartva ezek nem
keriilnek napvilagra. Ezzel 4dldozatszerepbe keriilnek, a helyzettel valo megkiizdésiik alacsony
hatékonysagl, egyenrangsagukat sem tudjak maradéktalanul megtapasztalni. Javaslataink
szerint ez magaban foglalhatnd a hasonld helyzetekkel valo megkiizdés lehetdségeit, a
gyermekjogok gyakorlasat biztositod feltételek megteremtését.

8. Fejlesztési javaslat az iskolai ellité rendszer (iskolarendor, iskolaorves, védénd,
iskolapszichologus) varosi szinti kiterjesztésére

Az iskoléan kiviili fejlesztések kapcsan a fiatalok egy része igényt formalt egy kozosségi tér

létrehozasara, ahol az iskolai kdzszolgaltatok egy része (kiemelten orvos, iskolapszichologus)

elérhetébbé valna, €s ahol megbélyegzés és félelem nélkiil valosulhatna meg a segitségkeérés.

Javaslatok alapjan ez egy konnyen elérhetd helyen, elézetes bejelentkezés nélkiil is igénybe

vehetd kozszolgéltatas lehetne.

9. Fejlesztési javaslat a didkok szocialis-, és érzelmi kompetencia fejlesztésére

A diakok elmondésa alapjan sziikség lenne tovabbi oktatasra a hétkoznapokban felmeriild
olyan szituaciok kezeléséhez, melyekkel gyakran szembesiilnek, és sok esetben kudarcként
¢lik meg (pl. konfliktus a sziildkkel, pedagogusokkal, konfliktus csoportban), mivel
hatékonyan kezelni nem tudjak. Ez az igény jol illeszthetdnek tlinik a korabbiakban
megfogalmazott azon igény mentén, hogy az iskolai kdzszolgaltatok bevonodjanak edukacios
jelleggel a tanordkba. A szocidlis készségfejlesztés indirekt modon hozzdjarulna a
kezdeményezdkészség fejlodéséhez is, valamint a fiatalok tarsas részvételének mindségi
javulasahoz.
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10.  Fejlesztési  javaslatok a  varosi  kozszolgialtatok  oktatisba  torténoé
bekapcsolédasara

Az iskolai kozszolgaltatok oktatasba torténé bevonodasa kapcsan a didkok szdmos olyan
témat megneveztek, melyek irant érdeklédnek. Az iskolarenddr vonatkozasaban a lanyok az
onvédelmi technikédk bemutatasat javasoltak, a nokkel kapcsolatos visszaélések okén, a fiuk a
biztonsagi eléadasok kapcsan fogalmaztdk meg a renddri oktatds iranti igényiiket. A védénd
bevonodéasa az egészségnevelésbe, egészségfejlesztésbe, edukacioba (oktatds, nevelés), de
akar bizalmi kérdésekben javaslatadasi szerepkorben is megjelent.
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